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Prezado(a) Cooperado(a),

A Unimed-BH conclui, em marco, o quinto ciclo de gestao em sua trajetoria.
Sob as diretrizes de “Crescimento e Participagdao”, os ultimos oito anos
transformaram a nossa Cooperativa - uma empresa lider e ja reconhecida
no mercado - em uma das mais sélidas e respeitadas operadoras de saude
do pais. Um porto seguro para nossos médicos cooperados, clientes,

colaboradores e parceiros de negocio.

As estratégias para o crescimento, os investimentos e os resultados
excepcionais desse periodo estao detalhados neste Relatério de Gestao
Unimed-BH 2006-2013, que temos a satisfacao de apresentar. A publicacao

é uma indispensavel prestacdao de contas. E desejamos que também contribua,
com fatos e dados, para uma reflexao serena sobre a continuidade de um
projeto comprometido com a sustentabilidade da Cooperativa, a valorizagao

do médico e a nossa vocagao para o cuidado.
Participe da Assembleia Geral Ordinaria em 26 de marco de 2014, no Minascentro.

Um forte abraco,
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preciso perseguir o sentido
de uma vida plena, todos os dias. Compreender
os limites e possibilidades do potencial humano.
A Unimed-BH é Unica em sua maneira de pensar
e fazer. Porque é feita por médicos apaixonados
pela vida. Somos pessoas cuidando de pessoas.
Com o conhecimento, a vocagao e a dedicacao
de quem escolheu priorizar e cuidar da vida
por inteiro. Queremos usar, da melhor maneira,
nossos melhores recursos. Crescendo, inovando,
buscando solugoes responsaveis, novas ideias,
novas abordagens para a saude. A favor das
pessoas e do bem-estar de cada uma delas.
E com a certeza de que temos a maior paixao

pela melhor Medicina.
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I[dentidade

Organizacional

NOSSA ESSENCIA

A Unimed-BH é uma empresa
cooperativa, feita por pessoas para cuidar
de pessoas. Nos acreditamos que pessoas
talentosas, com entusiasmo e ética,
movidas por um objetivo comum, em um
ambiente aberto a participacgao, fazem

o seu melhor e podem transformar o

mundo em que vivem.
NEGOCIO

Somos uma cooperativa de médicos
comprometida com o avango sustentavel
do setor de saude, por meio da prestagao
de servicos de alta qualidade, da geracao
de conhecimentos e da inovacao das

praticas assistenciais e de gestao.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

MISSAO

Valorizar o trabalho médico,
assegurando aos clientes um sistema
de saude qualificado e eficiente,
contribuindo com o desenvolvimento

social por meio do cooperativismo.
VISAO

Ser referéncia como sistema
cooperativista sustentavel de

solucoes em saude até o ano de 2015.
CRENCAS E VALORES

A Unimed-BH segue os principios
universais do cooperativismo e assume
COMPIromisso permanente com os

seguintes valores:



O ano de 2013 foi dedicado a consolidacao da nova Identidade
Organizacional da Unimed-BH, com o lancamento do Guia de Atitudes,
Posturas e Relacionamentos e a disseminagdo das crengas e valores
aqueles que compartilham a vocagao da Cooperativa para cuidar da
saude das pessoas: os médicos cooperados, o corpo clinico da Rede
Propria e os colaboradores.

S, SATISFACAO DE TODOS OS PUBLICOS

Reconhecemos a importancia dos diferentes publicos para o sucesso do

nosso negocio e trabalhamos para levar satisfagdo e resultados a todos eles.
E. ESTIMULO A INOVAGAO

Queremos ser agentes de transformagao no nosso setor, na forma como os

sistemas de satde se organizam e na relacao das pessoas com a sua saude.
I\/I . MELHORIA CONTINUA

Buscamos fazer sempre melhor, tendo como premissa

0 nosso jeito de trabalhar: austeridade, simplicidade e agilidade.
ID. PARTICIPACAO

Acreditamos no trabalho em equipe, na gestao democrdtica

e na colaboragao com os parceiros, o setor, a sociedade.
R. RESPONSABILIDADE SOCIAL

E a maneira de conduzirmos nosso negécio, de forma

a contribuir com o desenvolvimento da sociedade.
E, ETICA NOS RELACIONAMENTOS

Respeitamos os contratos, as leis e, sobretudo, as pessoas, para construirmos

relacionamentos duradouros, de confianca e mutuamente benéficos.

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL
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2013
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Diretor-presidente
Helton Freitas
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Paulo Pimenta de Figueiredo Filho

Diretor Comercial

Orestes Miraglia Junior
Conselho de Administracao

Ajax Pinto Ferreira
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Carlos Henrique Diniz de Miranda
Fébio Botelho de Carvalho
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Conselho Social (2011-2015)

Acupuntura
Paulo de Tarso Amorim

Alergia e Imunologia
Carlos Alberto Rodrigues da Silva

Anatomia Patolégica e Citologia
Rodrigo Assis de Paula

Anestesiologia

André Lorenzon de Oliveira

Getulio Bomfa Junior

Luiz Antonio Carneiro da Silva

Nordnei Soares de Paiva Campos Moreira
Renato Santiago Gomez

Roberto Paolinelli de Castro

Ziltomar Donizetti de Oliveira Borges

Angiologia e Cirurgia Vascular
Edno Lopes Caldeira
Eduardo Lopes Tomich

Cardiologia e Cardiologia Pediaitrica
André Luis de Almeida Andrade

Armando Miranda de Albuquerque Maranhao

Augusto Lima Filho

Eduardo Anténio Vilaga Duarte
Fernando Eduardo Neuenschwander
Francisco Rezende Silveira

Heberth César Miotto

Cirurgia Cardiovascular
Charles Simao Filho

Cirurgia Geral

Carlos Ignacchiti

Cristiano do Couto Mourao
Guilherme Durdes Rabelo
René Berindoague Neto

Sérgio Alexandre da Conceicao

Cirurgia Pediatrica

Paulo Custddio Furtado Cruzeiro

Cirurgia Plastica
Ilmeu Cosme Dias

ADMINISTRAGCAO 2013

Marcelo Versiani Tavares

Marco Aurélio Campos Peixoto

Clinica Médica, Infectologia, Medicina do
Trabalho, Medicina Intensiva e Nutrologia
Carlos Ernesto Ferreira Starling

Ciro José Buldrini Filogonio

Flavius Marinho Vieira

Gelson Rubem Alves de Almeida

Ivan Lamac de Carvalho

Jac6 Lampert

Lucas Viegas Martins

Manoel Otavio da Costa Rocha

Oswaldo Fortini Levindo Coelho

Ricardo Dupin Lustosa

Coloproctologia
Aurea Céssia Gualberto Braga

Dermatologia

Giovanna Elizabeth Batista Soares
Laura de Freitas Xavier

Maria Eliza Pereira dos Santos

Soraya Neves Marques Barbosa dos Santos

Endocrinologia e Metabologia
Fernanda Pena Moreira
Luiz Antonio Sette e Camara

Silvana Pinheiro Neiva

Endoscopia Digestiva
Luiz Claudio Miranda da Rocha

Gastroenterologia e Hepatologia

Vitor Antonino Mendes de Sa

Geriatria
Marcos de Lima Horta

Ginecologia e Obstetricia
Antonio Fernandes Lages

Claudia Teixeira da Costa Lodi
Claudio Roberto Alves

Flavio Guabiroba Coelho
Garibalde Mortoza Junior

José Avilmar Lino da Silva

José Carlos Duarte Lemos da Silva

Luiz Fernando Neves Ribeiro



Marcio Lucio de Miranda Filho

Paulo Roberto Mansoldo Alves

Hematologia e Hemoterapia
Wellington Morais de Azevedo

Homeopatia
Eduardo Almeida Cunha Filgueiras

Mastologia
Cristovao Pinheiro Barros

Medicina Fisica e Reabilitacdo
Ana Paula Coutinho Fonseca

Nefrologia

Roberto Eduardo Salum

Neurocirurgia

Alexandre Varella Giannetti

Neurologia, Neurologia Pedidtrica
e Neurofisiologia Clinica
Eustdquio Claret dos Santos
Welser Machado de Oliveira

Oftalmologia

Elanilze Natividade Costa

Felicio Aristoteles da Silva

Geraldo de Barros Ribeiro

Gustavo Carlos Heringer

Gustavo Ferreira Capanema de Almeida

Luiz Carlos Molinari Gomes

Ortopedia e Traumatologia e Cirurgia da Mao
Alexandre Cassini de Oliveira

Enguer Beraldo Garcia

Evandro Silva Ruas

Julio César Boynard Santiago

Ruben Cohen Goldstein

Otorrinolaringologia e Cirurgia
de Cabeca e Pescogo

Cheng T-Ping

Rejane Cardoso Costa

Ronaldo Kennedy de Paula Moreira

Patologia Clinica/Medicina Laboratorial
Cldudio Manoel Macedo Cerqueira

Pediatria, Medicina Intensiva Neonatal/
Pedidtrica, Neonatologia e Genética Médica
Andréa Chaimowicz

Cenira Terezinha Vieira Brandao

Cristiano Tulio Maciel Albuquerque

Déa Maria de Melo Iani

Ewaldo Aggrippino Fraga de Mattos Junior
Fatima Lucia Guedes Silva

Helena Pinheiro Garrido

Luiz Antonio Ferreira

Marisa Lages Ribeiro

Pneumologia, Pneumologia
Pedidtrica e Cirurgia Toracica
Flavio Mendonga Andrade da Silva

Luiz Fernando Ferreira Pereira

Psiquiatria

Leonardo Agostini Quintao
Roberto Leite Rangel
Samir Melki

Radiologia e Diagndstico por Imagem,
Radioterapia e Medicina Nuclear
Claudio Saliba de Avelar

Joaquim Castanheira Rabelo

Reumatologia
Rejane Pinheiro Damasceno

Urologia
Antonio Peixoto de Lucena Cunha
Eyder Leite Ferreira

Nucleo de Integra¢ao com Cooperados (Nicoop)
Claudio de Souza

Gabriel de Almeida Silva Junior

Garibalde Mortoza Junior

José Ricardo de Paula Xavier Vilela

Luiz Carlos Molinari Gomes

Margarida Constancga Sofal Delgado

Conselho Consultivo do Instituto Unimed-BH
Adelanir Antonio Barroso

Bernadete Lopes da Silva

Eduardo Carlos Tavares

Gilberto Ramos

Ilveu Cosme Dias

ADMINISTRACAO 2013
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Mensagem
do Presidente

A paixao dos médicos pela vida

e pela Medicina é o tema que
escolhemos como inspiragao para este
Relatorio de Gestao da Unimed-BH.

Pelo testemunho generoso de nove
colegas reconhecidos e respeitados em
suas areas, prestamos nossa homenagem
a todos os cooperados que cultivam, no

dia a dia, a esséncia da profissao.

Os depoimentos expoem o gesto
simples de estender a mao, o estado de
permanente atengao ao outro, a escuta,
o olhar afetuoso as pessoas e ao proprio
oficio, a capacidade de se emocionar.
Sao valores e atitudes que nutrem

o campo fértil de onde crescem

lacos de confianca e cuidado entre os
médicos e seus pacientes, por vezes

atravessando geracoes.

O trabalho de seus médicos tornou a
Unimed-BH sinonimo de plano de saude
para os mineiros. Defendé-lo e valoriza-
lo tem sido a missdo que impulsiona a

Cooperativa desde a sua fundacao.

MENSAGEM DO PRESIDENTE

E foi ainda o cerne do programa de gestao
que implantamos nos ultimos oito anos,
cujos resultados temos a satisfacao

de apresentar nas paginas seguintes.

Sob as diretrizes de “Crescimento e
Participacao”’, a Unimed-BH registrou seu
maior salto no mercado. Chegamos

a 2014 atendendo a 1,2 milhao de pessoas,
mais que dobrando nossa carteira de
clientes frente a 2005. Com planejamento,
a Cooperativa se estruturou, aumentou

a escala e a eficiéncia da sua operacao.
Investimos em um programa inédito de
qualificacao da rede assistencial, que
mudou o panorama do setor hospitalar
na Grande BH. Ampliamos os programas
de atencao a saude buscando o vinculo

e linhas de cuidado mais efetivas,

além de langarmos servicos inovadores.

Os frutos do crescimento foram
compartilhados com os nossos
cooperados, com a cadeia produtiva da
saude e com a sociedade. Principalmente,

pudemos investir em uma politica



consistente de valorizagao dos
honorarios médicos e em um programa
de distribuicdo de resultados e beneficios
de protecao social para os cooperados,

sem precedentes no Sistema Unimed.

Em oito anos, repassamos aos N0ssos
cooperados o montante de R$ 34 bilhoes
em remuneracao e mais R$ 1,2 bilhao

em sobras e beneficios, seguindo nossa
opcao pela busca da equidade. Nao por
acaso, um dos principais indicadores da
solidez da Unimed-BH é também o retrato
da riqueza distribuida aos médicos: hoje,

o capital social dos cooperados € 12 vezes
maior que em dezembro de 2005. Nenhum

outro indicador se valorizou tanto.

Para além da dimensao econémica, a
participacao dos cooperados se consolidou
como o0 mais poderoso instrumento de
governanca da Cooperativa. Seja em
nossas assembleias, seja nos diferentes
féruns de discussao que criamos, como

o Conselho Social, o Unimed 18:30 e a
extensa programacao de eventos que hoje
compoem nosso calendario anual,

a presenca dos cooperados imprimiu

novo animo a Unimed.

Em 2006, recebemos dos colegas

um mandato de confianga para dar
continuidade a uma historia de sucesso,
que entao durava 35 anos. Agora, temos
o sentimento do dever cumprido ao
deixarmos, como legado, uma Unimed
ainda mais solida e segura. Somos, hoje,
a melhor entre as maiores operadoras de
planos de saude do pais na avaliagao da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar

(ANS). Estamos entre as dez melhores

cooperativas brasileiras em governancga
e exceléncia da gestao, segundo o
Servico Nacional de Aprendizagem do
Cooperativismo (Sescoop). E 0 mais
expressivo: conquistamos relevancia

na vida das pessoas.

Um projeto de tamanho alcance é produto
da competéncia e do trabalho dedicado
de muita gente. Podemos orgulhar-nos de
ter recebido, ao longo dos anos, o apoio
necessario para prosseguir, especialmente
vindo de nossos médicos cooperados,
colaboradores e incontdveis parceiros.

Sdo pessoas que sonharam e acreditaram,
junto conosco, que seria possivel fazermos
uma Unimed ainda melhor. A cada uma
delas, o nosso muito obrigado e um desejo:

levemos esse grande sonho adiante.

Os sistemas de saude atravessam, em

todo o mundo, um cendrio de transicao
demografica e epidemioldgica, com fortes
impactos econdmicos. E tém pela frente

a tarefa de rever as suas praticas para se
tornarem mais efetivos, socialmente justos
e sustentaveis. Os Ultimos oito anos nos
trouxeram a esperanca e a visao clara de
que os médicos, como gestores do cuidado,
podem e devem assumir o protagonismo
desse processo. Como cooperativa de
meédicos e parceira da sociedade, a
Unimed-BH de hoje estd preparada

para ser um agente das transformagoes

necessdrias a um futuro com mais saude.

Belo Horizonte, marco de 2014.

W
Helton'Freitas

Diretor-presidente

MENSAGEM DO PRESIDENTE
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Crescimento e Participagao

O futuro

que queremos
esta sendo
construido

ha muito tempo.



Uma historia de sucesso, feita da mais fina esséncia da cooperacao.
A cada projeto, a cada debate, a cada voto e a cada conquista
compartilhada. Essa pode ser a sintese da trajetéria da Unimed-BH
no periodo de 2006 a 2014. Um ciclo de gestao definido por duas
diretrizes - Crescimento e Participagao - e por dez compromissos
fundamentais, que pautaram o planejamento estratégico em suas
centenas de iniciativas. O crescimento sustentado é premissa de
todo negocio. Na Unimed-BH, ele significou nao apenas maior
presenca no mercado. A Cooperativa investiu em novos servicos

e espacos assistenciais, em mais qualidade, em novas formas de
cuidar da saude, em melhores resultados, que trouxeram mais
solidez e mais segurancga a seus médicos. A participacao € o proprio
animo de uma cooperativa. Nesta gestado, ela assumiu o sentido
concreto de transformar o crescimento e o sucesso da Unimed-BH
em valor efetivo para os cooperados: ganhos do trabalho, retorno do
seu investimento, protecao para o futuro. E até a oportunidade de se

engajar em projetos sociais que transformam a vida das pessoas.

O dos médicos cooperados avaliam
que a atual gestao da Unimed-BH
cumpriu totalmente ou em parte

O 0s compromissos do programa

Crescimento e Participagao,
segundo o Datafolha.

CRESCIMENTO E PARTICIPACAO
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Os compromissos

ABRA A PAGINA AO LADO PARA RECONHECER OS
PRINCIPAIS MARCOS DA TRAJETORIA VITORIOSA

QUE CONQUISTAMOS, JUNTOS, NESTA GESTAO.




O caminho percorrido

2006

« Em margo, tem inicio a
gestdo “Crescimento e
Participagao”.

« A Cooperativa chega a
carteira de 600 mil clientes.

- E realizado o 1° Encontro
de Cooperados, evento que
entraria para o calenddrio
da Unimed-BH.

O boletim “Em Pauta”
antecipa os temas na ordem
do dia da Assembleia Geral,
em dezembro. O objetivo é
qualificar o debate entre os
cooperados.

+ A Cooperativa registra
o primeiro recorde de
participagao em uma
AGE: 1.277 cooperados.

« A Assembleia delibera sobre
pilares da gestdo: os estudos
para criagao do fundo
de pensdo, o Programa
Participacgdo Pontuada e a
criagdo do Conselho Social.

« Fim das planilhas de papel:
a produgao médica passa a
ser comunicada apenas por
meio eletronico.

« Com acreditagdo no nivel
de exceléncia e certificacdao
ISO 9001, o Hospital-dia e
Maternidade Unimed-BH
se torna referéncia para a
qualificacdo darede.

| ERL T . e
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Unimed
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2007

+ A Cooperativa chegaa
700 mil clientes e conquista
seu registro definitivo na
Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

« Tem inicio o Programa
Participag¢do Pontuada.

« Cooperados elegem o
Conselho Social, com
funcao consultiva
e mandato até 2011.

. Elancado o Programa
Unimed 18:30, ampliando
o didlogo entre os cooperados
e a Diretoria.

- Os cooperados passam a
contar com analistas de
relacionamento para atender
a suas demandas.

- Einaugurado o Centro de
Promocao da Saude, no Barro
Preto, marco da inovagao do
modelo de atengao a satde.

A campanha “Saide Sempre”
langa o novo posicionamento
da Unimed-BH no mercado.

- Tém inicio as obras do
Hospital Unimed e da
Unidade Contagem.

« Emreconhecimento ao
Programa de Qualifica¢do dos
Prestadores, a Unimed-BH
passa a integrar o Conselho
da Organizacdo Nacional de
Acreditagdo (ONA).

A Unimed-BH participa
da criagao do Instituto
Brasileiro para Estudo e
Desenvolvimento do Setor
de Saude (Ibedess).

+ A Cooperativa firma
parceria com instituicoes
do setor para resgatar a
publicagao da Revista Médica
de Minas Gerais.

. Elancado o Programa de
Responsabilidade Social
Cooperativista, com
atividades no Aglomerado
Morro das Pedras, regidao
Oeste de Belo Horizonte.

2008

«No ano em que eclode a crise
internacional, a Unimed-BH
lanca o Unipart Flex,
ganhando competitividade.

Em histérica Assembleia
Geral, no Paldcio das Artes,
os cooperados aprovam a
instituigao da Previdéncia
Unimed-BH. Consulta
plebiscitdria aos médicos
define critérios para
distribui¢do dos recursos

a serem aportados pela
Cooperativa. O entdao
ministro da Previdéncia
Social, José Pimentel, vem a
Belo Horizonte para langar
o programa, que recebe o
primeiro aporte, de

R$ 50 milhoes, em setembro.

« Os critérios do Programa
Pro-familia sdo alinhados
ao novo beneficio e o seu
valor, reajustado para
R$ 150 mil, chegando a
R$ 250 mil em 2010.

» Os programas de atencao a
saude sao ampliados para os
consultérios dos cooperados.
Nos anos seguintes, seriam
langadas 17 iniciativas.

+ O Hospital-dia e Maternidade

é o primeiro hospital a obter
a certificagao de gestdao
ambiental ISO 14001 em
Minas Gerais.

» O Banco Mundial publica
estudo sobre o setor
hospitalar no Brasil, que
destaca o Programa de
Qualificagao dos Prestadores
como exemplo positivo de
remuneracdo vinculada a
qualidade.

+ A Cooperativa realiza o
primeiro estudo DRG das
internagdes na rede (sigla
em inglés para Grupos de
Diagnésticos Homogéneos).

2009

- Mais um marco: 800 mil
clientes em carteira.

+ A Cooperativa lanca o
Unifdcil Flex e a solugao para
pequenas e microempresas.

+ A Unimed-BH absorve
a carteira de clientes da
Unimed Serra do Caraga e
da Unimed Pedro Leopoldo,
ampliando sua drea de
atuacgao.

« E ampliado o subsidio
ao plano de saude dos
cooperados, com descontos
progressivos pelo tempo de
cooperagdo. Os médicos que
se aposentam ficam isentos
da mensalidade.

+ Os cooperados passam a
contar com consultoria
previdencidria gratuita.

+ S3o inaugurados a Unidade
Unimed em Contagem
e o Hospital Unimed -
Unidade Contorno.

« O servigo Alo Saude é
langado como piloto.

- Com a epidemia de gripe
A (HIN1), forma-se um
gabinete de crise para
cooperar com o sistema
publico. A iniciativa é
destacada como exemplo
pelo Ministério da Saude.

+ Além da acreditagao com
exceléncia e das demais
certificagoes, o Hospital-dia
e Maternidade implanta os

requisitos da gestdo de riscos.

« Os prestadores de servigos
passam a contar com
analistas de relacionamento
para tratar de assuntos
administrativos e
operacionais.

. Erealizado o 1° Encontro de
Prestadores da Unimed-BH.

2010

« A Diretoria e os Conselhos
sdo eleitos por aclamacao,
dando sequéncia ao ciclo
“Crescimento e Participagdo”.

No ano de maior crescimento
do mercado brasileiro, a
Cooperativa conquista dois
de seus maiores contratos
coletivos e passa a marca de
900 mil clientes.

A Unimed-BH chega a
melhor faixa de avaliagao do
Indice de Desempenho da
Satide Suplementar (IDSS),
mantendo a posigao pelos
anos seguintes.

A Assembleia Geral aprova
mudangas estatutarias que
fortalecem a governanga: nova
composicao dos Conselhos;
criacdo de uma diretoria
dedicada aos Servigos
Proprios e da Assembleia
Geral de Delegados;
instituigdo de quarentena para
dirigentes que deixam o cargo.

E criado o Niicleo de
Cooperados Fundadores,
reunindo aqueles que
permanecem ativos na
Cooperativa.

O Al6 Saude é aberto
a todos os clientes.

Langado o Agendamento
On-line de Consultas, ainda
como piloto.

O Hospital Unimed entra em
operacao de forma gradativa.

Anunciado o plano de
investimentos para expandir
a Rede Prépria.

A Cooperativa inicia a
segunda etapa do estudo DRG
e estimula a qualificagao
darede de urgéncia e
emergeéncia.

A Praga Floriano Peixoto,
no bairro Santa Efigénia,
é entregue restaurada e

revitalizada.

2011

+ A Unimed-BH chega aos
40 anos celebrando novos
marcos: 1 milhdo de clientes,
5 mil médicos cooperados e
R$ 2 bilhoes em receita.

« A Cooperativa conquista a
certificagao ISO 9001.

« Os delegados e membros do
Conselho Social sao eleitos,
com mandato até 2015.

- Em consulta plebiscitdria
pela internet, cooperados
definem os critérios para
distribuicdo de resultados.
E a maior Assembleia da
histdria: 4.156 cooperados
nos dois turnos de votagao.

- O Programa Pro-familia
é ampliado aos médicos a
partir dos 80 anos, com dez
anos de cooperagao.

« Lancado o Programa
Quinta Especial.

« Criada a Universidade
Corporativa Unimed-BH.

- Aberto aos clientes, o
Agendamento On-line atinge
100 mil consultas marcadas.

« Programas de atengao a
satide em consultério passam
por melhorias, sugeridas
pelos médicos.

» O Programa de Qualificagao
dos Prestadores inclui
certificagdes internacionais.

. E inaugurado o Nticleo de
Atencao a Saide - Unidade
Gongalves Dias.

- Hospital-dia e Maternidade
inaugura 12 leitos de
hospital-dia, a ala pediatrica
e onovo espago da Unidade
de Cuidados Progressivos
Neonatais.

- O Instituto Unimed-BH
entrega anova Pracada
Saude, no bairro Grajau.

2012

« A Unimed-BH ultrapassa
1,1 milhao de clientes
em carteira.

- Em Assembleia Geral
conjunta, cooperados
aprovam a incorporagao
da Unimed Betim.

+ Realizada a primeira
Assembleia Geral
Extraordindria de
Delegados.

- Cooperados aprovam a
ampliagao progressiva do
beneficio Pré-familia, entre
2013 e 2015, para equiparar
o valor assegurado aos
médicos nos casos de
aposentadoria e morte.

A Universidade Corporativa
Unimed-BH lanca as
primeiras publicagoes
eletronicas, cursos
presenciais e on-line.

Sdo langados o sistema
Consultério On-line, o
novo portal corporativo e o
Guia Médico em aplicativo
mobile.

O Hospital Unimed -
Unidade Contorno inicia

a especializagdo médica,
primeiro passo para o
credenciamento dos
programas de Residéncia na
Rede Propria, em 2013.

A Cooperativa inicia
aadaptagao do DRG
para desenvolver uma
metodologia prépria de
gestdo da rede.

O Instituto Unimed-BH
anuncia o patrocinio as
obras para modernizar
o0 espago do Presépio do
Pipiripau e restaurar o
Teatro Francisco Nunes.

2013

A Unimed-BH conclui
oano com 1,2 milhdo de
clientes em carteira.

Em margo, a Diretoria da
inicio ao processo sucessorio
e convida os cooperados a
participar do Ciclo de Debates
“Um olhar sobre anossa
Unimed” realizado de abril a
novembro.

A Previdéncia Unimed-BH
completa cinco anos, com
patrimoénio superior a

R$ 300 milhoes. A gestao
dos planos é transferida ao
Unimed Fundo de Pensdo
Multipatrocinado.

O Programa Pro-familia

é ampliado para beneficiar
os médicos a partir de

65 anos de idade e 35 anos
de cooperagao.

Aberta a adesdo dos
cooperados interessados
em atuar na Central de
Consultérios Unimed.

Cooperados passam a
contar com consultorias
para a organizagao do
seu consultdrio e o seu
planejamento tributario.

E lancado o produto Unimed
Pleno, baseado nos principios
da atengdo primdria em saude,
com clinica exclusiva para

os clientes.

O Agendamento On-line
supera 1 milhdo
de consultas marcadas.

O Hospital Unimed - Unidade
Contorno conquista a
certificacao ISO 9001.

Assinado contrato de
financiamento direto do
BNDES, no valor de R$ 185
milhdes, para expansao da
rede da Unimed-BH.

Sdo inaugurados os
Centros de Promogao da
Saude - Unidades PedroI e
Conceigdo do Mato Dentro.

Anunciado o plano para
construcao do novo Hospital
Unimed em Betim.

Belo Horizonte sedia a 43*
Convengao Nacional Unimed.

O Instituto Unimed-BH
completa 10 anos, com

452 mil pessoas beneficiadas
por suas atividades.

O Programa Cultural bate
orecorde de adesbes, com
3.423 cooperados e captagao
superior a R$ 8 milhoes.

2014

« A Unimed-BH obtém a
acreditagdo no programa da
Agéncia Nacional de Saide
Suplementar (ANS) no nivel 1,
o mais alto previsto.

+ A Previdéncia Unimed-BH
atinge o patrimonio total de
R$ 400 milhoes.

« A Maternidade Unimed -
Unidade Grajaui completa
10 anos como uma das
referéncias narede
assistencial da Cooperativa.
E anunciado o plano para sua
ampliagao.

- Tém inicio as obras para
ampliagao do Hospital
Unimed - Unidade Contorno.

E inaugurado o Centro
de Promocdo da Saude -
Unidade Betim.

Serdo entregues, no primeiro
semestre, a Central de
Consultorios e o Centro de
Inovagdo Unimed.

No segundo semestre, entrara
em operagao o novo Centro de
Promocao da Saude - Unidade
Santa Efigénia.

CRESCIMENTO E PARTICIPACAO



Assembleia Geral
Extraordindria aprova

a instituicao da
Previdéncia Unimed-BH
em fevereiro de 2008,
no Paldcio das Artes:
exemplo concreto de
como a participagao
pode transformar

o crescimento da
Cooperativa em
ganhos diretos para os
cooperados. A poupanca
para proteger o futuro
dos médicos atinge

RS 400 milhdes em 2014.




“Ao atender um paciente, a primeira coisa que faco
é estender a mao. Esse gesto é nosso primeiro contato
e mostra que estou ali para cuidar. Ele estd fragilizado pela doenca
e se entrega a vocé. Certa vez, fiz uma cirurgia em um jovem
que nao bebia dgua havia dois anos. Eu estava presente quando
ele se recuperou e provou o primeiro copo. Vi que se deliciava
e chorei junto com ele.”

Dr. Marcelo Rausch, cirurgido geral
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Relacionamento
com o0s clientes
e o mercado

Todos os dias
na vida
das pessoas.



Quando o crescimento de uma empresa estd ancorado em
planejamento consistente e gestao responsavel, o resultado pode
ser convertido para seus publicos e, principalmente, na perenidade
do negocio. Sob essas premissas, a Unimed-BH mais que dobrou
sua carteira de clientes em oito anos, fechando 2013 acima de

1,2 milhdo de pessoas atendidas. O salto de 114% corresponde a
trés vezes a expansao do mercado brasileiro de planos de satude no
periodo, segundo dados da Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS). Um crescimento qualificado, acompanhado por inovacao

e investimentos para expandir 0s servicos e a rede assistencial,
com rentabilidade e resultados que viabilizaram a politica de
valorizacdo do trabalho médico. Esse conjunto de estratégias
consolidou a lideranca de mercado, ao mesmo tempo que fez da
Unimed-BH uma referéncia. Atualmente, a Cooperativa é a melhor
entre as maiores operadoras do pais na avaliacao anual feita pela
agéncia reguladora - e a Unica a permanecer por quatro anos na

melhor faixa de pontuacao.

1216927

clientes é a carteira da Unimed-BH,
que cresceu 114% desde dezembro
de 2005. A expansdao do mercado
nacional foi de 38% no periodo.

RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES E O MERCADO
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FOCO NO MERCADO CORPORATIVO

Nos ultimos anos, 0 aquecimento da
economia e o aumento dos empregos
formais impulsionaram a saude
suplementar no pais. Eram pouco mais
de 35 milhoes de beneficiarios em
2005 - 19% da populacao. Em setembro
de 2013, 49 milhoes de brasileiros, ou
25%, estavam cobertos por planos de

assisténcia médica.

A Unimed-BH soube aproveitar o

cendrio favoravel, com uma estratégia
comercial focada no mercado corporativo
- o conceito Unimed Solucao Empresa -,
e alcancou seu periodo de maior
crescimento. Atualmente, 79% dos

clientes estao em planos coletivos.

Mais do que isso, a Cooperativa foi
pioneira, em sua drea de atuagao, na
abordagem do segmento de micro

e pequenas empresas (PME), que

1/37%

correspondem a 95% dos negocios
instalados em Minas Gerais. Desde 2009,
a Unimed-BH simplificou o processo de
venda e oferece condicoes especiais ao
segmento. Em 2013, 96% dos contratos
coletivos comercializados cobriam de

trés a 49 vidas.

Também a partir de 2006, a Cooperativa
fechou seus maiores contratos. Entre
eles, estao a parceria, firmada em 2010,
com os Sindicatos das Empresas de
Transporte de Passageiros de Belo
Horizonte e da Regiao Metropolitana
(Setra-BH e Sintram), com 64 mil vidas,
e a licitagao feita pela Prefeitura de Belo
Horizonte, que alcanga 44 mil pessoas
desde 2011. Destaca-se ainda o contrato
com o Grupo Vallourec, com 27 mil vidas.
Sao oito anos de uma parceria que leva
acoes de promocao da saude até o local
de trabalho - iniciativa que viria a ser

ampliada a outros clientes empresariais.

foil quanto
aumentou a carteira
de clientes coletivos
da Unimed-BH

de 2006 a 2013,
ultrapassando

960 mil vidas.

RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES E O MERCADO



Entre as razoes do sucesso comercial,
estdo a adequacao dos produtos a
realidade do mercado e uma linha

de comunicacao criativa, humana e
bem-humorada para apresenta-los.

Os ultimos oito anos consagraram os
planos coparticipativos na preferéncia

dos clientes - de 46% da carteira em

RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES E O MERCADO

2005, essa modalidade de pagamento
saltou para 76% em 2013. Os produtos
Unipart e Unifacil se tornaram ainda
mais competitivos ao assumir o conceito
Flex, oferecendo diferentes combinacoes
entre os valores da mensalidade e da
coparticipacao para atender melhor ao

perfil de utilizacao de cada cliente.

Em 2013, a Unimed-BH
participou da Caravana
da Felicidade, iniciativa
da Rede Globo Minas
para valorizar as
pessoas com mais de
60 anos. Os participantes
receberam orientacoes
sobre salde fisica e
mental nos quatro fins
de semana do evento.

A Unimed-BH leva

agoes de promocao da
salde até as empresas
clientes. O projeto
Salde em Dia é um
exemplo, realizado em
parceria com a Fundagao
Sidertube, do Grupo
Vallourec, nas cidades
de Curvelo, Bocaitiva e
Jodo Pinheiro.
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AREA DE ATUACAO
DA UNIMED-BH

Matozinhos

Capim
Branco

Esmeraldas

Juatuba Benm

Igarapé de Bicas Mdrio 33

Sdo Joaquim
Campos

Brumadinho

Area de atuagio da Unimed-BH até 2009

Municipios da Unimed Serra do Caraga
Municipios da Unimed Pedro Leopoldo
Municipios da Unimed Betim

Outros municipios integrados a drea de atuagdo em 2012

RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES E O MERCADO



INTEGRACAO REGIONAL

Mais um fator que contribuiu para o
crescimento sustentado da Unimed-BH
foi a integracado a outras cooperativas do
Sistema Unimed, o que ampliou a drea
de atuagao comercial. Em 2009, foram
absorvidas as carteiras da Unimed Serra
do Caraca e da Unimed Pedro Leopoldo.

Trés anos depois, em uma assembleia
geral conjunta, os médicos cooperados
definiram pela incorpora¢ao da Unimed
Betim. O resultado foi a consolidacao

e o fortalecimento da marca na Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte.
Atualmente, a drea de abrangéncia da

Unimed-BH alcanga 34 municipios.
INOVAQ‘Z\O E ACESSO QUALIFICADO

Acompanhando o crescimento da
carteira, a Unimed-BH tem evoluido na
capacidade e na qualidade assistencial.
As iniciativas de acreditacao da rede
hospitalar e a implantacdo de novas
unidades proprias tornaram-na

a operadora que mais investe na

a1 AaEsahap .

2 . aed

infraestrutura de saude em Minas Gerais.
Além disso, a Cooperativa lancou um
conjunto de inovagoes e campanhas de
marketing educativas para facilitar o
acesso dos clientes aos servicos, orientar
seu percurso assistencial e fortalecer o

vinculo com um médico de confianca.

Entre as novas ferramentas, a de maior
sucesso € o Agendamento On-line de
Consultas. Lancado em 2011, o sistema
evidencia a disponibilidade de consultas
eletivas e facilita a marcagao conforme
a conveniéncia do cliente, evitando idas

desnecessdrias aos servigos de urgéncia.

No final de 2013, a ferramenta atingiu
amarca de 1,2 milhao de consultas
agendadas, com a proporcao de nove

em cada dez usudrios muito satisfeitos

ou satisfeitos, segundo o Instituto
Datafolha. A pesquisa também revela

que a agilidade para marcar consultas ja
é o segundo motivo mais importante de
satisfacao dos clientes com a Unimed-BH,
citado por 31% dos entrevistados. Em

primeiro lugar, estao os médicos.

A 13 edicdo do Projeto
. | . 9
« Caminhar realizou
13 mil atendimentos
para afericao de pressdo
arterial e avaliagao de
SES! FiEne ! peso. A Unlmed—'BH
e é uma das patrocinadoras
do evento.

| i Th

®
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!
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Implantado em 2009, o Al6 Saude,
servico de aconselhamento médico

por telefone, indica ao cliente onde
buscar o atendimento mais adequado
as suas necessidades. Apenas em

2013, foram 150 mil aconselhamentos,
e 86% dos clientes consideraram a
recomendacado satisfatéria, na avaliacao

direta feita pelo servico.

Também no ano passado, a Unimed-BH
deu mais um passo para consolidar

seu modelo de aten¢do a saude, com o
langamento do produto Unimed Pleno.
Baseado nos principios da atencao
primdria em saude, que alinha qualidade,
vinculo com o médico e autocuidado,

o plano é comercializado no segmento
empresarial e, a partir deste ano, sera
ampliado para o acompanhamento de

idosos com doencas cronicas.

As iniciativas da Unimed-BH

na area assistencial estao detalhadas

nos préximos capitulos.

Com linguagem
didatica, uma campanha
apresentou as opgoes
diferenciadas e
exclusivas do cliente
Unimed-BH para acesso
a assisténcia médica.

O objetivo era mostrar
as alternativas mais
adequadas e efetivas
para os casos que nao
se caracterizam como
urgéncia e emergéncia.

A5 Saide
4020-4020
-

Agendamento On-line
unimedbh.cambe

'MAIS OPCOES PARA VOCE CUIDAR DA SUASAIJDE._.

it ey e ROy e e p S

CONVENIENCIA E MOBILIDADE

Outro pilar da estratégia de mercado

é a satisfagcdo dos clientes. Nos

ultimos anos, a operagdao comercial

foi aprimorada para conferir ainda
mais seguranga, simplicidade,
padronizacao e agilidade aos processos.
Um dos principais recursos foi a
segmentacao para otimizar as vendas e
o relacionamento, conforme os publicos
e os perfis das empresas contratantes.
O objetivo é estar proximo dos clientes,

oferecendo conveniéncia e mobilidade.

Investimento pioneiro nessa linha foi

o Unidisk, a central de relacionamento
24 horas, criada em 2000. O servico se
modernizou para oferecer atendimento
personalizado, com estrutura adequada
a pessoas com deficiéncia, equipe
dedicada aos clientes idosos e uma
atuacdo cada vez mais integrada a drea
assistencial, que identifica e aborda

clientes em agdes preventivas.

Lawribw-sa 80 chiri i 8 CTTEARS Rl oCH ekl POV
CEeTET A et pasnas podie T s
L ety st pererie S e ok e e b
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Em 2013, o Unidisk recebeu 3 milhoes
de ligacoes, com 89% de satisfacao
dos clientes, e foi eleito pela imprensa
especializada um dos melhores call
centers do pais.

Com as novas tecnologias,

a Unimed-BH ampliou suas plataformas
de relacionamento pela internet.

O novo portal, por exemplo, oferece

acesso exclusivo para a troca de

MARCOU UMA CONSULTA
E NAO PODE COMPARECER?
DESMARCAR E UM GESTO DE GENTILEZA.

Quando for faltar a uma consulta, ndo se esqueca de avisar.
Assim o médico pode se planejar e ter tempo de agendar

outra pessoa no seu horario.

PARA DESMARCAR A SUA CONSULTA, VOCE DEVE:
* Entrar em contato com o seu médico no consultério.
* Acessar o site unimedbh.com.br/marquesuaconsulta,
caso tenha utilizado o Agendamento On-line.
» Ligar para 4020-4020, se agendou por meio da central
de marcacao de consultas.

RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES E O MERCADO

informagoes com as empresas.

O aplicativo mobile para consulta
ao Guia Médico e ao Agendamento
On-line ja esta entre os mais

populares para smarphones e tablets.

Como resultado desses

esforgos, oito em cada dez clientes
estao muito satisfeitos ou
satisfeitos com a Unimed-BH,

segundo o Datafolha.

Campanhas educativas
usam midias diversas,
como as redes sociais.
Em 2013, uma acao
especial teve como
objetivo sensibilizar

os clientes para o ato
de desmarcar a consulta
na impossibilidade de
comparecimento. Além
de ndo comprometer

a agenda do cooperado,
o gesto permite

que outro cliente

seja atendido.

l..l_llil_'_ned £
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Alinhada ao conceito
“A vida por inteiro”,
campanha institucional
demonstrou que a
Unimed-BH possui
programas e grupos

de promoc3o da salde,
desenhados para
pessoas em diferentes
etapas da vida.

UNIMED.
AVIDA POR  usimedisn
INTEIRO.

unimedbheombe W B

clientes consideram

a Unimed-BH uma

operadora solida,

moderna e confidvel

que incentiva os

—— cuidados com a saude,
segundo o Datafolha.
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EVOLUCAO DA CARTEIRA DE CLIENTES (2005 A 2013)

Em oito anos, a carteira de clientes da Unimed-BH cresceu 114%, superando 1,2 milhdo de pessoas
atendidas. O desempenho equivale a trés vezes a taxa de expansao do mercado brasileiro no
periodo - 38%, segundo dados acumulados até setembro de 2013 pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS). Apenas no ultimo ano, o saldo positivo foi de 78 mil novos clientes, ampliando
a base em 7% frente a 2012.

1.216.927

1.200.000 1138.713
1.008.227
966.549 o8
834.437
800.000 702.052 743971
614.457
567.678
400.000 I I

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Quantidade de clientes na carteira

(@)

EVOLUCAO DO VOLUME DE VENDAS (2005 A 2013)

A expansdo da satde suplementar € afetada pelo ritmo da economia. Ainda assim, a Unimed-BH
manteve forte desempenho comercial no periodo, com média acima de 70 mil novas vidas por ano.
Em 2008 e 2009, a eclosdo da crise internacional retraiu as vendas. Ja em 2010, ano de maior
crescimento do mercado brasileiro, a Unimed-BH conquistou um de seus maiores contratos

empresariais. Destaca-se, ainda, o aumento de 27% nas vendas no ultimo ano.

125163
120.000

89.289 83.792

80.000 73157
68160 68643 65.870
58264
44921
40,000 I
0

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Quantidade de planos vendidos
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COMPORTAMENTO DA CARTEIRA DE CLIENTES POR TIPO DE CONTRATACAO (2005 A 2013)

A estratégia comercial focada no segmento corporativo representou o principal impulso para expandir
a carteira de clientes, como mostram as curvas abaixo. Em oito anos, os planos coletivos cresceram 173%
contra 18% da carteira de planos individuais, que vinha em queda até 2008 e se recupera desde entao.

Atualmente, oito em cada dez clientes da Unimed-BH estao em contratos coletivos.

1350000
1.216.927
1138713
1008227
1.050.000 966,549 962.218
. 898849
()
2 789263
g 743.971 754.875
o 750000 702.052
© 614.457 630175
Y 567.678 547663
g 500.659
o}
g 406,839
5 000 3e0 604
254.709
215054 207618 201393 196308 204262 211674 218964 239562
O O e e Qe O
150.000

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

O= Pessoa Fisica Om= Pessoa Juridica Om= Total

EVOLUQAO DA DISTRIBUIQAO DA CARTEIRA DE CLIENTES POR PRODUTO (2005 A 2013)

A consolidagdo dos planos coparticipativos esta entre as principais evolug¢des da carteira. Essa modalidade
de pagamento tem a preferéncia de 76% dos clientes. E a mesma proporcio dos produtos de Rede Ampla,
sendo o Unipart o carro-chefe, com 48% do total de vidas. Outro dado expressivo é a reducao dos contratos

anteriores a regulamentacdo, que cairam de 19% da carteira, em 2005, para apenas 5% em 2013.
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PERCEPCAO DA MARCA UNIMED-BH PELOS CLIENTES" (2013)

Trajetdria de crescimento, modernidade, solidez, confiabilidade, investimentos na satide dos clientes e em
servicos proprios. Esses sdo os atributos mais fortes da Cooperativa na percepc¢ao de até nove em cada dez
clientes, segundo o Instituto Datafolha. Em 2013, a Unimed também figurou entre as marcas mineiras de

maior prestigio, em estudo publicado no jornal Estado de Minas.

“Respostas multiplas. VUETOTHTE NE VEGRUUENE

Tem crescido nos ultimos anos < NG °3%
Moderna I 90%
solida QI 89%
Incentiva a prevengdo e os cuidados com a saude < D 9%
Confidvel I 85%
Tem rede prépria de qualidade, confidvel < NNEGEGGNEEEE 507
Tem os melhores hospitais credenciados < GGG 767
[novadora (I 75%
Investe em tecnologia 4 D 73
Respeita o consumidor < D 7
Tem os melhores médicos < AN 64
Presta melhor atendimento ao cliente < D) G3°:
Desenvolve acdes que promovem o bem-estar da comunidade < D ©3°:

0% 20% 40% 60% 80% 100%

RAZOES PELAS QUAIS OS CLIENTES ESTAO SATISFEITOS COM A UNIMED-BH" (2013)

Desde a primeira edi¢do da pesquisa, em 2001, os médicos cooperados sao o principal motivo de
satisfagao dos clientes com a Unimed-BH. Nas duas tltimas edi¢des, como provavel reflexo de inovagoes
como o Agendamento On-line, a agilidade para marcacao de consultas destaca-se como o segundo fator

mais mencionado nas entrevistas - com salto de 63% na frequéncia das citacoes frente a 2011.

“Respostas espontaneas e multiplas.

FRETATHTE WE FEGHUOUGAE

Meédicos cooperados <4 49%
Agilidade/facilidade na marcacio de consultas 4 D 31%
Hospitais (I 22%
Laboratorios 4D 15%

Rapidez na liberagio de guias I 7%

Cobertura de procedimentos 4l 5%

Atendimento administrativo  4jjjjllp 5%

Clinicas 4 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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“Decidi ser médica pela admiracdo que sentia pelos médicos.

Passei por um problema de sauide e, desde crianca,
tinha vontade de experimentar aquela vida.
De nao ser a paciente. Hoje, minha maior alegria
é ver alguém acordar do coma. Ou sair de um quadro grave
e me convidar para o seu aniversario de 90 anos.
Isso me faz ser apaixonada pela vida.”

Dra. Marildes Luiza de Castro, cardiologista e intensivista
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Participagao dos
medicos cooperados

Sempre do

seu lado para que
VOCE pOSsa viver
a Sua voCagao.



O programa “Crescimento e Participagao” tem, no relacionamento
com os médicos cooperados, a sua vertente mais vitoriosa.

O sucesso das estratégias de negocio viabilizou um projeto
cooperativo que coloca, em primeiro plano, o trabalho, a protecao
social e o patrimoénio dos cooperados. Ano a ano, com reajustes
acima da inflacao e uma diretriz de equidade na distribuicao

dos recursos, a Unimed-BH repassou aos médicos um volume
crescente de honorarios, no total de R$ 3,4 bilhoes. A esse valor,
soma-se R$ 1,2 bilhdo em beneficios, sobras e valorizacao do
capital social. Os numeros traduzem a relevancia assumida pela
Cooperativa na vida dos cooperados. O crescente engajamento dos
meédicos, a ampliacao dos foruns de participacao e a consolidacao
de um calendario de eventos de alto nivel criaram um ambiente
de dialogo, aprendizado e encontro. Com o impressionante quérum
meédio de 2,7 mil participantes, as assembleias gerais se tornaram a
melhor expressao da Cooperativa nos ultimos oito anos. O retrato
da forca de um projeto coletivo, que precisa ser solido para inspirar

seguranca e cuidar por inteiro de seus cooperados.

D pilhoes
B . foram destinados aos meédicos

cooperados nos ultimos oito
e anos, na forma de remuneracao,
) beneficios, distribuicao de
resultados e valorizacao do
capital social.

PARTICIPAGAO DOS MEDICOS COOPERADOS
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ENVOLVIMENTO E PARTICIPAQI'-'\O

O grande marco dos dltimos oito anos

é a intensa participacao dos médicos
cooperados no cotidiano da Unimed-BH.
O compromisso da gestao, de ampliar e
qualificar os espacos de manifestacao

e engajamento dos cooperados, levou

a criacdo de féruns e instancias

que fortaleceram a governanca da
Cooperativa. As bases desse movimento
foram estabelecidas desde os primeiros

anos deste ciclo.

Um dos destaques foi a criacao do
Conselho Social, em dezembro de 2006,
com a primeira eleicdao ocorrendo no ano
seguinte. Os conselheiros debatem temas
estratégicos e atuam como pontes entre
os colegas e a gestao da Cooperativa,
disseminando informacgoes e trazendo
suas demandas. Outra iniciativa é o
Programa Unimed 18:30, lancado em
2007, como um férum de comunicagdo
direta entre a Diretoria e os cooperados,

aberto aos temas do seu interesse.

PARTICIPAGAO DOS MEDICOS COOPERADOS

Refletindo esse ambiente de didlogo, as
Assembleias Gerais passaram a registrar
participacao macica. Desde 2006, foram
realizadas 21 assembleias, com o quérum
médio de 2.715 cooperados por evento.
Em dezembro de 2013, a Cooperativa
realizou a sua maior reuniao presencial,

com 3.393 cooperados no Minascentro.

Outra inovacao em prol da governanca foi
arealizacao, em 2013, do Ciclo de Debates
“Um olhar sobre a nossa Unimed”,
organizado em parceria com a Fundacao
Dom Cabral. O objetivo era qualificar

0 processo sucessorio da Diretoria e

dos Conselhos, com profissionalismo

e participacao dos cooperados. Em

oito meses, foram mais de 30 horas de
palestras com especialistas e grandes
nomes do mercado, discussoes e
dinamicas de ideias para abordar temas

essenciais a evolucao da Unimed-BH.

Destacam-se ainda as iniciativas
para estimular o desenvolvimento e a

integracao dos médicos. Desde o inicio

eventos foram organizados
pela Unimed-BH para os
cooperados, desde 2006.
Palestras, cursos, reunioes,
encontros e assembleias
somaram 96.518 presencas.



da gestdo, foram promovidos 331 eventos, Participacao Pontuada, iniciado

entre palestras, cursos e encontros, em 2007. Os cooperados somam pontos
que somaram 96.518 presencas. Sao ao participar de eventos e projetos.
exemplos o Programa Quinta Especial, Aqueles 90% mais pontuados tém

com temas técnicos e culturais, e o quitadas as anuidades do Conselho

Regional de Medicina, da Associacao
Meédica e do Sindicato dos Médicos
do Estado de Minas Gerais.

O envolvimento dos médicos é Em sete anos, a Unimed-BH destinou

reconhecido por meio do Programa R$ 37 milhoes ao beneficio.

Encontro de Cooperados, realizado

anualmente desde 2006.

O Ciclo de Debates
“Um olhar sobre a
nossa Unimed" foi
organizado em parceria
com a Fundacdo Dom
Cabral para qualificar

o debate em torno da
sucessao da Diretoria

e dos Conselhos. Os
eventos abordaram

os temas governanga,
finangas, mercado,
cooperativismo,
inovacao, verticalizacao
e trabalho médico a luz
das melhores praticas
de mercado.

Em novembro,

um workshop com

a participacao do
Conselho Social marcou

0 encerramento

do Ciclo de Debates.

O resultado é um
conjunto de propostas
sobre os grandes temas
pautados, de forma

a contribuir para as
proximas gestoes da
Unimed-BH.

PARTICIPACAO DOS MEDICOS COOPERADOS
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RELACIONAMENTOE
DESENVOLVIMENTO

Uma nova forma de organizar o
atendimento as demandas dos
cooperados foi colocada em pratica
a partir de 2007, com a equipe de
analistas de relacionamento. Os
profissionais prestam informagoes
aos médicos e facilitam o acesso a
Cooperativa. Também realizam visitas
aos consultorios, buscando apoiar
os cooperados em aspectos como o
faturamento da producao médica

e o uso dos sistemas disponiveis.

Como evolugao desse trabalho, a
Cooperativa passou a oferecer, em
2011, uma consultoria especifica

para a organizacao dos consultérios.
Enfermeiras capacitadas atuam como
analistas de qualidade e visitam os
espacos, apresentando boas prdticas

e a legislacao vigente, fazendo um

PARTICIPACAO DOS MEDICOS COOPERADOS

diagnéstico do local para garantir a
seguranca assistencial. Foram visitados

97% dos consultorios.

A adogdo de ferramentas tecnoldgicas

que facilitem o dia a dia dos médicos

é outra premissa da gestdo. Em 2010, o
Agendamento On-line de Consultas foi
lancado, permitindo o gerenciamento dos
horarios disponiveis e a reducao das faltas
as consultas, com comodidade e eficiéncia.
O sistema fechou 2013 com a adesao de

1.484 cooperados.

Outro importante avanco foi a implantacao
do Consultério On-line, em 2012.

A ferramenta integra os principais sistemas
usados pelos médicos no dia a dia. Sua
adocao trouxe ganhos, como a eliminacao
de formuldrios e guias em papel, a
otimizacao do tempo da consulta e o acesso
ao historico do paciente, entre outros. Mais
de 3,4 mil cooperados ja usam o sistema

para enviar sua producdo a Cooperativa.

O 8° Encontro de
Cooperados da
Unimed-BH reuniu
o publico recorde de
1.846 participantes
no Minascentro.

A programagao
incluiu a conferéncia
do professor Cldvis
de Barros Filho, sobre
a construcdo coletiva

do futuro. O médico
e musicista Dr. Joao
Gabriel Marques
Fonseca abordou

a salide do médico.
No encerramento,
memorias e boa
musica com icones
do Clube da Esquina.



Com a criagao da Universidade
Corporativa, um dos pilares do

futuro Centro de Inovacao Unimed, a
Cooperativa fortaleceu as atividades de
capacitagao dos cooperados e do corpo

clinico da rede assistencial com a oferta

de conteudos técnico-cientificos e cursos.

Destacam-se as publicac¢oes eletronicas
Sessoes Clinicas em Rede e Imagem

da Semana - esta em parceria com a
Faculdade de Medicina da UFMG -,
que somaram 26 mil acessos no ultimo
ano. Também foram realizados dez
cursos semipresenciais e a distancia,
com a participacao de 700 médicos.
Fruto dessas iniciativas, a Universidade
Corporativa langou seu primeiro livro,
“Atendimento na sala de emergéncia”,
escrito e organizado por cooperados

que atuam na drea.

S/04

REMUNERAQAO E EQUIDADE

Os ultimos oito anos tiveram como norte
uma politica de valorizacao do trabalho
médico pautada pela sustentabilidade e a
equidade entre os cooperados. Os ganhos
significativos em remuneracao, resultados
e beneficios foram viabilizados pelo
crescimento continuo da Cooperativa,
acima da média do mercado nacional,

além da eficiéncia na gestao dos recursos.

De 2006 a 2013, a Cooperativa transferiu
aos cooperados R$ 3,4 bilhdes pela
producao médica. No inicio da gestao, a
referéncia para a remuneracao era de 80%
da CBHPM 4 edicao, subindo para 93% da
5% edicao em 2013. Somente no ultimo ano,
a Unimed-BH destinou R$ 704 milhoes
aos honordrios de cooperados e nao
cooperados - um incremento de

R$ 120 milhoes em relagdo a 2012.

milhoes
foram destinados a
remuneragao medica
em 2013, 21% ou

RS 120 milhoes a mais
gue no ano anterior.

PARTICIPAGAO DOS MEDICOS COOPERADOS
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Os reajustes acumulados pela consulta
médica foram, em média, o dobro da
inflacao registrada no periodo.

Em 2013, o valor da consulta foi elevado
a R$ 70,00,108% acima do praticado em
2006 - R$ 33,60. Essa politica beneficiou,
diretamente, 90% dos cooperados,

que tém as consultas como parte

da sua producao.

Ainda no ultimo ano, os honorarios

de procedimentos médicos e exames
complementares tiveram reajuste de até
15%. No total, as medidas de valorizagao

PARTICIPACAO DOS MEDICOS COOPERADOS

anunciadas representarao o acréscimo de
R$ 85 milhdes em recursos novos para a

remuneracao médica até o final de 2014.
PROGRAMA DE BENEFICIOS

Ao longo dos anos, a geragao de
resultados consistentes permitiu a
Unimed-BH distribuir sobras e sustentar
0 mais robusto programa de beneficios ja
oferecido aos cooperados. Desde 2006, a
gestao distribuiu o total de R$ 1,2 bilhao.
Apenas em 2013, o valor destinado aos

cooperados chegou ao recorde de

Em 2013, foram
realizadas 11 reunioes
do Programa Unimed
18:30, com a presenca
de 1,6 mil cooperados.
Destaca-se a discussao
do amplo estudo de
mercado realizado
pela consultoria
Mercer, que balizou

a decisao de transferir
a gestao da Previdéncia
Unimed-BH ao Unimed
Fundo de Pensao
Multipatrocinado.

A mudanga sera
efetivada em 2014.

O Programa Quinta
Especial aborda temas
técnicos e culturais,
atraindo uma plateia
total de 1.529 médicos

em 2013. Em agosto,
os cooperados
participaram do
bate-papo com
Tavinho Moura e
Fernando Brant, dois
grandes nomes do
movimento Clube da
Esquina, mediado pelo
jornalista e escritor
Carlos Herculano Lopes.




R$ 246 milhoes, 37% acima do verificado
em 2012. Desse total, R$ 55 milhoes
foram pagos em dezembro, na maior

distribuicdo direta de resultados ja feita.

Os ganhos de longo prazo sao ainda mais
significativos. A politica de valorizagdao
do capital social, pela destinacao de
resultados e a remuneracgao de 12% ao
ano, fez o investimento dos cooperados
saltar de R$ 28 milhdes em 2005 para
R$ 357 milhoes ao final de 2013 - uma
evolucao de 1.173%.

Uma das maiores conquistas dos
cooperados e simbolo da proposicao
“Crescimento e Participacao”, a
Previdéncia Unimed-BH completou
cinco anos em 2013 e ja acumula
patrimoénio total de R$ 400 milhoes.

A implantacao desse beneficio motivou
avangos importantes no Programa Pro-
familia, que teve seus critérios estendidos

para contemplar cooperados a partir dos

65 anos de idade e o seu valor reajustado
de R$ 100 mil para R$ 250 mil. Houve
ganhos, ainda, no subsidio ao plano de
saude do médico e sua familia, com
descontos progressivos até a isencao da

mensalidade pelo tempo de cooperacao.

No conjunto, as diretrizes adotadas na
remuneracao médica, na distribuicao de
resultados e no programa de beneficios
contribuiram para reduzir a desigualdade
entre os cooperados no acesso aos
recursos. A conquista desse objetivo é
demonstrada pelo indice de Gini, uma
medida estatistica que varia de zero a
um conforme o grau de concentragao

da renda em uma populagdo. Estudo
feito a partir da producdao médica paga
aos cooperados mostra que esse indice
caiu de 0,53, em 2006, para 0,48 em
2012. Quando somados a producdo e os
beneficios distribuidos, o indice baixa
ainda para 0,39. Quanto menor o nimero,

maior a equidade.

cooperados participam da
Previdéncia Unimed-BH,
com um patrimoénio

total de RS 400 milhoes,
somando-se 0s aportes a
serem feitos em 2014.
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A grande participacao
dos médicos

cooperados nas
Assembleias Gerais
tem sido a marca desta
gestdo, em todas as

21 reunides convocadas.
Em dezembro de 2013,
foi registrada

a presenca recorde

de 3.393 cooperados
no Minascentro.




EVOLUCAO DO NUMERO DE CONSULTAS MEDICAS (2005 A 2013)

Em linha com o crescimento da carteira, o volume de consultas médicas aumentou 95% desde
2005, alcangando 75 milhoes de atendimentos em 2013. A abertura do Centro de Promocdo da
Saude - Unidade Pedro I e o sucesso do Agendamento On-line estao entre as razdes do aumento
de 11% na producao ou 748 mil consultas a mais que no ano anterior. O valor total pago por

consultas foi de R$ 421 milhoes, subindo 25% no ano.
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EVOLUGAO DO VALOR MEDIO PAGO AO COOPERADO PELA CONSULTA EM CONSULTORIO (2005 A 2013)

Em novembro de 2013, o valor de referéncia da consulta eletiva teve reajuste de 14,75%, para R$ 70,00,
mais que dobrando ao longo da gestao. O ganho acumulado no periodo foi de 108,33%, também o dobro
da variacao média dos principais indices inflaciondrios, como o IPCA (46,84%) e 0 IGP-M (5785%), e do
indice estipulado pela ANS para reajuste dos planos de satde individuais (54,28%). Nove em cada dez

cooperados realizam consultas.
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VALORES PAGOS AOS COOPERADOS PELA PRODUGCAO MEDICA (2005 A 2013)

De 2006 a 2013, a Unimed-BH transferiu o montante de R$ 3,4 bilhdes aos cooperados como remuneracao
pela producdo médica. Somente no ultimo ano, o valor pago foi superior a R$ 617 milhoes, 20% acima

do registrado em 2012. Foi o maior incremento dos ultimos anos, refletindo o impacto das medidas de
valorizacdo dos honordrios médicos e a geracdao de mais oportunidades de trabalho para os cooperados.
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VARIACAO ACUMULADA DA PRODUGAO MEDICA E DOS VALORES PAGOS AOS COOPERADOS (2005 A 2013)

O volume de atendimentos produzidos pelos médicos cooperados cresceu 52,6% em comparagao

a dezembro de 2005, enquanto o montante pago pela produc¢dao aumentou 120,6%, ao passar de

R$ 280 milhoes para R$ 617 milhdes em 2013. No grafico, a distancia entre as curvas corresponde
ao efeito - crescente ao longo dos anos - das medidas de valorizacao das consultas e dos honorarios

sobre os ganhos dos cooperados.
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DISTRIBUIQAO DO VALOR PAGO POR TIPO DE PRESTADOR (2013)

A remuneracao médica corresponde a 35% dos recursos absorvidos na assisténcia a saude

dos clientes, o equivalente a R$ 704 milhoes em 2013. Em numeros absolutos, a Cooperativa

destinou aos honordrios médicos R$ 120 milhoes a mais (ou 21%) que o repassado no ano anterior.

Em seguida, os hospitais receberam R$ 604 milhoes. Os servicos de apoio diagnostico e terapias

sequenciais somaram R$ 429 milhoes.

87% 350%  350%-
301% -
13,5% -
87% -
13,5%
71% -
301%

TRANSFERENCIA DE RECURSOS AOS COOPERADOS NA FORMA DE BENEFICIOS E SOBRAS (2005 A 2013)

Honorarios médicos
Hospitais

Cliente Unimed-BH
atendido fora da rede (intercambio)

Servicos especializados
Laboratérios

Clinicas radiolégicas

Com o programa de beneficios e a distribui¢ao de resultados, a Unimed-BH assegurou aos cooperados

ganho adicional de R$ 246 milhdes, ou 40% a mais sobre a produ¢ao médica em 2013. Isso representa um

retorno aproximado de R$ 46 mil, em média, por cooperado. Além dos valores descritos no grafico, em 2014,

a Cooperativa jd destinou outros R$ 6,5 milhdes ao Programa Participacdo Pontuada e tem programado um

aporte de R$ 45 milhdes na Previdéncia.
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PARTICIPA(;AO DOS COOPERADOS NAS ASSEMBLEIAS GERAIS (2005 A 2013)

O compromisso da gestao — de ampliar e qualificar os espacos de participagao dos cooperados - refletiu
no quérum das assembleias gerais a partir de dezembro de 2006. Foram 21 assembleias nesse periodo,
com a impressionante média de 2.715 cooperados por evento. Em dezembro de 2013, a Cooperativa
realizou a maior assembleia presencial de sua historia, com o registro de 3.393 médicos. O recorde de
participacdo pertence a consulta plebiscitaria que definiu critérios para distribui¢dao das sobras, ao

mobilizar 4.156 cooperados nos dois turnos de votagao pela internet, em maio de 2011.
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AVALIACAO GERAL DOS COOPERADOS SOBRE A UNIMED-BH (2013)

A Unimed-BH encerra este ciclo de gestao com elevada aprovacao dos seus médicos cooperados. Segundo
pesquisa do Instituto Datafolha concluida em fevereiro de 2014, 88% dos médicos avaliam a Cooperativa
como 6tima ou boa. Entre os cooperados que atuam nos Servigos Proprios, a percepcao € ainda mais

positiva, com 93% de aprovagao.

folh

TRETATRTE UE PEGRROGNE

88%
88% - 6tima ou boa
10% - regular

- ruim ou péssima

10%
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PERCEPCAO DA UNIMED-BH PELOS MEDICOS COOPERADOS* (2013)

Confiabilidade, capacidade para alcancar resultados positivos, competéncia na gestao, postura ética e de
responsabilidade social se mantém como fortes pilares da reputagao da Unimed-BH entre os seus médicos
cooperados. O grau de concordancia com esses atributos foi da ordem de 90% entre os entrevistados na

pesquisa do Datafolha.

Datafolh

*Avaliacao estimulada VRETATHTE VE FEGNNRGNE

Ty 5%
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AVALIACAO DO DESEMPENHO DA UNIMED-BH PELOS MEDICOS COOPERADOS* (2013)

Um dos compromissos da atual gestao era implantar e consolidar o programa de protecdo social dos
cooperados. Como reflexo, o Pré-familia e a Previdéncia Unimed-BH sdo as duas iniciativas mais bem
avaliadas por oito em cada dez médicos, de acordo com a pesquisa Datafolha. A distribuicao de sobras

e os ganhos em beneficios, que vao além da produ¢ao médica, tém a aprovagao de 70% dos cooperados.

*Respostas multiplas. nﬂtﬂmlha
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A MARCA UNIMED-BH E 0S MEDICOS COOPERADOS E NAO COOPERADOS (2006 A 2013)

Em oito anos, a marca Unimed se consolidou como forte referéncia para os médicos, cooperados

ou nao. De acordo com a pesquisa do Instituto Datafolha, é a marca mais lembrada e o plano

de saude de uso pessoal entre mais de 80% dos profissionais. Um em cada dois médicos

recomenda a Unimed-BH a seus clientes.
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Com a assinatura
“Unimed-BH.

Feita por médicos
apaixonados pela
vida”, a campanha
institucional lancada
em 2013 prestou
uma homenagem
aos cooperados,
valorizando a
vocacao de cuidar,
compartilhada entre
os profissionais e a
sua cooperativa.



Antecipando o

marco dos dez

anos de abertura da
Maternidade Unimed -
Unidade Grajay,

a Diretoria homenageou
o professor Lucas
Vianna Machado,
fundador e primeiro
presidente da
Cooperativa, dando

o seu nome ao edificio
que abriga o hospital.

Em 2013, a Unimed-BH
recebeu 116 novos
médicos cooperados,
aprovados na selec¢ao
publica (foto ao lado).
No concurso concluido
em dezembro, outros
167 profissionais
foram aprovados,
cooperando-se no
inicio deste ano. Os
profissionais passam
por um treinamento
de integracao, que

foi aprimorado ao
longo desta gestao
(foto abaixo).

PARTICIPACAO DOS MEDICOS COOPERADOS
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“Ser médico é algo muito maior que prestar um servico.

E preciso respeito, compaixao e um estado permanente
de atencao. Sou um conselheiro, vou a casa do paciente
e participo da vida das familias, atendendo diferentes
geracoes. As pessoas andam inseguras, apressadas
e sem tempo para as relagoes. Mas, se tivermos relacoes
de confianca, teremos um mundo melhor.”

Dr. Claudio Antonio de Souza, clinico
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Modelo de
atencao a saude

A vida
por Inteiro.



Cuidar por inteiro, nas diferentes etapas da vida, para aproveitar
tudo o que a vida oferece. Essa é a proposta que norteia o modelo

de atencao a saude da Unimed-BH. Um jeito de abordar a saude que
estimula o autocuidado, o vinculo com o médico de confianca e a
integralidade da assisténcia. As iniciativas comecaram a ganhar
corpo em 2007, progressivamente reunindo, em linhas de cuidado
prioritarias, a promocao da saude, a prevencao, o gerenciamento de
doencas e de casos complexos. As acoes ocorrem no consultorio
meédico, nas unidades da Rede Propria, em casa, no local de
trabalho, ou nas pragas da cidade. Ao mesmo tempo que beneficiam
os clientes, ampliam as oportunidades de ganho dos médicos
cooperados. Como resultado, a Unimed-BH ja possui trés programas
aprovados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

E, pelo segundo ano consecutivo, em 2013, obteve a nota maxima
na dimensio de atencio a saide do Indice de Desempenho da Saide

Suplementar (IDSS) - a avaliacdo oficial do setor.

100.040

clientes da Unimed-BH sao acompanhados
pelos médicos cooperados nos programas
de atencao a saude em consultorio - 21%
mais que em 2012,

MODELO DE ATENCAO A SAUDE
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ACOMPANHAMENTO PROXIMO

Os programas de atengdo a saude
baseados nos consultérios dos médicos
cooperados sao parte essencial do
modelo de atencao da Unimed-BH. Eles
estimulam o vinculo do cliente a um
meédico de referéncia, que acompanha de
perto sua evolucao e coordena o plano de
cuidados. O objetivo é o manejo de fatores
de risco ou de doengas cronicas para

preservar a saude e prevenir agravos.

Desde 2007 17 iniciativas foram
implantadas. Um dos pioneiros, o
Programa de Saude Cardiovascular ja
acompanha mais de 7 mil clientes.

Em 2013, menos de 1% deles foi internado
por doenca coronariana ou acidente
vascular cerebral isquémico. Outros
exemplos de sucesso sao 0os programas
que monitoram clientes com asma e
doenca pulmonar obstrutiva cronica.
Em um ano, o controle clinico diminuiu

os atendimentos de urgéncia em até 14%.

Quase 82 mil clientes,
do primeiro més de
vida aos 19 anos, sao
cuidados por pediatras
nos programas de
Puericultura e Atengao
a Saude de Criancas e
Adolescentes. Na foto,
o cooperado Dr. Flavio
Godoy Domingues
atende no Centro de
Promocao da Salde -
Unidade Pedro |.

MODELO DE ATENGCAO A SAUDE

Os planos de cuidado sao sempre

revistos a partir de contribuicoes dos
cooperados. Em 2013, o Programa de
Atencdo ao Diabético para criancas e
adolescentes passou a incluir visitas
domiciliares, indicadas pelos médicos aos
pacientes que mais recorriam a servigos
de urgéncia. Os nimeros atestam sua
efetividade: a taxa de internacao caiu

de 42% para 19%, e as idas ao pronto-

atendimento reduziram 18% apds um ano.

No total, os programas acompanham
mais de 150 mil clientes - aumento

de 21% em 2013 - e tém a adesao de
1.345 cooperados, em 20 especialidades
médicas. Pesquisa interna de satisfacao
indica que 90% dos clientes inscritos

consideram o atendimento otimo ou bom.

Além de proporcionar cuidado mais
adequado ao cliente, as iniciativas
ainda tém como beneficio o modelo
de remuneracao diferenciada para os

cooperados participantes. Em 2013,




a Unimed-BH investiu R$ 8,5 milhoes
nessa estratégia, gerando ganhos

adicionais ao valor das consultas e no

desfecho dos ciclos de acompanhamento.

ESPACOS ASSISTENCIAIS

A abertura do primeiro Centro de
Promocao da Saude, no Barro Preto,
em 2007, estd entre os principais marcos
da evolucao do modelo assistencial da
Unimed-BH. Desde entao, as unidades
proprias oferecem atividades que
complementam a aten¢do prestada

no consultério médico. Sao grupos de
educacao em saude, palestras, clinicas
dedicadas a grupos especiais - como
os diabéticos -, entre outros servicos.
Cerca de 3,2 mil clientes participaram

dessas atividades em 2013.

Seguindo sua proposta de
atencao integrada, a Unimed-BH
também desenvolve programas de

desospitalizacao e atencao domiciliar.

Em 2012, as iniciativas foram
remodeladas: além das visitas mensais
de médicos e enfermeiros, os clientes
recebem assisténcia de nutricionistas,
fisioterapeutas e fonoaudidlogos. Em
média, 5 mil pacientes por més sao
acompanhados em casa, repetindo

o indice de 90% de satisfacao.
ESTIMULO A PREVENCAO

Outra linha de atuagao é o incentivo
a prevencao e a detec¢ao precoce do
cancer. Exames como a mamografia,
o Papanicolaou e a pesquisa de sangue
oculto nas fezes, na frequéncia e nas
faixas etarias preconizadas, sao isentos

de coparticipagao.

Destaca-se a campanha permanente

de estimulo a mamografia, que alcangou
os meios de comunicacao e as redes
sociais. Anualmente e de forma proativa,
a Unimed-BH envia a clientes, médicas

cooperadas e colaboradoras com idade

foram investidos, em 2013, na
remuneracao diferenciada dos
cooperados que aderiram aos

programas de atencao a saude
baseados nos consultorios.
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Mamografia.

Mais do que um exame,
um cuidado com vocé.

A Unimed-BH realiza,
anualmente, uma
ampla campanha
para estimular a
mamografia entre

as mulheres dos 50
aos 69 anos de idade.
Nessa faixa etdaria, as
clientes ficam isentas
do pagamento da
coparticipagao.

Com essas agoes,

3 mil mulheres que nao
faziam a mamografia
havia mais de dois
anos colocaram o
exame em dia.

O CANCER DE MAMA E O SEGUNDO TIPO

MAIS FREQUENTE NO MUNDO E O MAIS
COMUM ENTRE AS MULHERES.

O risco aumenta com a idade e quando vocé ndo se cuida. Por isso, lembre-se

de fazer a mamografia regularmente. Principalmente entre 50 e 69 anos.

Os equipamentos estdo cada dia mais modernos e podem ajudar a encontrar

nédulos que ainda nem sdo diagnosticados com a palpacao.

DEIXAR PARA DEPOIS PODE SER RUIM
PARA A SUA SAUDE E PARA TODOS QUE
SE PREOCUPAM COM VOCE. PENSE NISSO.

entre 50 e 69 anos guias ja
autorizadas para a realiza¢ao do
exame. Materiais educativos reforcam
a importancia da sua regularidade

e da apresentacao dos resultados ao
médico de confianga. As mulheres
ainda recebem contato telefonico,

convidando a agendar o exame.

Em 2013, as a¢des contribuiram para que
mais de 3 mil mulheres que nao faziam
a mamografia hd mais de dois anos
colocassem o exame em dia. Ao final do

ano, mais de 66 mil clientes em idade

MODELO DE ATENGCAO A SAUDE

elegivel foram beneficiadas, atingindo-se

63% do publico-alvo da campanha.
SAUDE DOS IDOSOS EM FOCO

Os idosos somam 13% da carteira de
clientes da Unimed-BH e contam com
acoes especificas para a sua saude.

Em 2012, a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS) aprovou o Programa
de Atencao ao Idoso desenvolvido

pela Cooperativa, envolvendo médicos
cooperados de 12 especialidades. Desde a
sua implantacao, mais de 23 mil clientes

acima dos 60 anos ja foram inscritos.



Em 2013, a Unimed-BH intensificou

as acoes, com a identificacao de

14 mil idosos que ndao haviam realizado
uma consulta clinica no ano anterior.
Os clientes foram convidados a marcar
uma consulta. Aqueles que ndo aceitaram
a primeira abordagem ainda receberam
a visita de um profissional de saude,
que tracou seu perfil de necessidades,
novamente estimulando a procura ao
médico. Com esse esforco, mais de

7 mil idosos passaram por atendimento,

ou 52% do grupo inicial.

E uma nova agao estd em curso.

O Programa Cuidado por Inteiro,
aprovado pela ANS no ultimo ano, propoe
a busca ativa aos idosos sem vinculo com
um médico e grandes utilizadores

de pronto-atendimento. Os clientes

sdo visitados por uma equipe
multidisciplinar, que estabelece um
plano de cuidado individualizado, com
acompanhamento regular. Cerca de

260 clientes participam da fase-piloto.
Essas agoes permanecem como foco em
2014, ao lado da abordagem a saude de

mulheres e criancas.

ATENQAO MATERNOINFANTIL

O fortalecimento da linha de cuidado
maternoinfantil se traduziu em duas
grandes metas em 2013: o estimulo

ao pré-natal de qualidade, com

as consultas e os exames recomendados,
e o incentivo ao parto normal. Como
resultado de uma grande campanha
junto as clientes e aos médicos, a
Cooperativa alcangou a taxa de 93%

de cumprimento do pré-natal entre as

mulheres atendidas na Rede Propria.

Em relagao aos partos, as maternidades
proprias também se destacam. Juntas,

as unidades de Belo Horizonte e Betim
responderam por 61% dos partos normais
realizados na rede da Unimed-BH

em 2013, somando quase 2,3 mil
procedimentos. Ao longo do ano, a
Maternidade Unimed - Unidade Grajau
implantou diversas medidas que levaram
areducdo de 4,7% na incidéncia de
cesarianas frente a 2012. E a unidade se
confirmou como o hospital privado com
maior indice de partos normais na capital

(veja o capitulo sobre a Rede Propria).

1dosos que nao haviam
feito uma consulta
clinica em 2012
passaram pelo médico
no ultimo ano, apés a
busca ativa realizada
pela Unimed-BH.
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O cuidado com os recém-nascidos

e as maes é estendido ao domicilio,

por meio do Unibaby, um dos mais
antigos e bem avaliados programas da
Unimed-BH. Em média 72 horas apos a

alta hospitalar do bebé, a cliente recebe

os principios da atencdo primdria na
l6gica assistencial dos planos de saude.
O cliente tem, como porta de entrada,
uma clinica exclusiva, com um médico
de referéncia e o apoio de uma equipe

multidisciplinar. O médico identifica

em casa a visita de um enfermeiro' 0S hébltOS eo histériCO de Salj.de do

que transmite orientaces uteis para paciente, coordenando os atendimentos

os primeiros dias de vida da crianca. quando houver indicagao de cuidados

Em 2013, 0 programa foi estendido a especializados. A clinica oferece, ainda,

toda a drea de atua¢ao da Unimed-BH, grupos de educagao em satide.

contabilizando 9,3 mil visitas. Mais de 1,4 mil clientes ja utilizam o

INOVAC AO Unimed Pleno, reconhecendo a clinica
como sua referéncia. Oito em cada dez

Projeto inovador, o Unimed Pleno casos atendidos na unidade puderam ser

representa mais um avango no modelo de  solucionados ali mesmo, sem necessidade

atencao a saude da Cooperativa, inserindo  de encaminhamento a outros servicos.

Os clientes Unimed
Pleno tém um médico
de referéncia, que
acompanha a satde
dos pacientes e
coordena os cuidados,
quando for indicado
o encaminhamento a
servigos especializados.
[ Na foto, a cooperada
Dra. Cleuza Guimaraes

Teixeira durante
atendimento na Clinica.
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BALANCO DAS INICIATIVAS DA UNIMED-BH
NA ATENCAO A SAUDE (2013)

GERENCIAMENTO DE CASOS COMPLEXOS

Gerenciamento de Casos  6.264 pacientes
Cuidados Paliativos 267 pacientes
Intervencdo Especifica  1.022 pacientes
Acao de Curativos 285 pacientes
Reabilitagao 482 pacientes

Desospitalizages  6.076 pacientes

GERENCIAMENTO DE CASOS CRONICOS E CONDIQ@ES DE RISCO

Programa de Puericultura 13161 inscritos
Programa de Atencdo Obstétrica 3.111 inscritas
Programa de Atencdoaoldoso 12967 inscritos
Programa de Saude Cardiovascular  7.084 inscritos
Programa de Atengdo ao Diabético =~ 2.633 inscritos

Programa de Doencas Respiratérias ~ 2.795 inscritos

Programa de Atencao ao Portador de Doencas Renais ) .
. o 629 inscritos
(doenga renal crénica e nefrolitiase)

Programa de Saude Mental 1142 inscritos

PREVENCAO DE DOENCAS

Vacinacdo  7.479 doses aplicadas

Grupo de Reeducagdo Alimentar (criangas e adultos) 1115 participantes

Grupo de Cessagao do Tabagismo 479 participantes
Clinica do Diabético 188 participantes
Grupo de Diabéticos 113 participantes
PROMOGCAO DA SAUDE
Curso de Gestantes (adolescentes e adultos) 767 participantes

Procedimento Padronizado em Obstetricia (PPO) 4.320 inscritas
Procedimento Padronizado em Pediatria (PPP) 9149 pacientes
Procedimento Padronizado em Clinica Médica (PPCM) 609 pacientes
Programa de Atencdo Homeopatica  5.653 inscritos
Programa de Atencao a Saude da Crianca e do Adolescente gg8g68 inscritos
Unibaby = 9270 visitas domiciliares

Palestras educativas 419 eventos
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“Cuido de criancas e, comumente, tenho de lidar com pais

em momentos de grande fragilidade. Afinal, sao seus filhos.

Por isso, tento compreender o que estao passando.
E se fossem os meus filhos? Assim, encontrei uma forma
de cuidar melhor das pessoas e errar menos.”

Dr. Ricardo de Mattos Paixdo, cirurgido infantil
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Rede de servigos:
unidades proprias

Um caminho

que nos leva

para onde
gueremos chegar.



A definicao de uma estratégia equivale a escolha de um caminho.
Nos ultimos oito anos, os Servigos Proprios se confirmaram

como pilares do crescimento e da participacdo. Os investimentos
feitos pela Cooperativa em infraestrutura e qualidade formaram
uma rede abrangente e cada vez mais integrada. Os servicos
asseguram a capacidade assistencial, criam oportunidades de
trabalho e valorizam o patriménio dos cooperados. Atualmente,

a Rede Propria realiza mais de 3,2 milhoes de atendimentos por
ano, o que representa 25% da demanda por internagoes, 46% dos
atendimentos de urgéncia e emergéncia e 15% das consultas
eletivas. Cerca de 2,6 mil médicos atuam no corpo clinico
permanente das unidades. Numeros que reforcam a convic¢ao no
caminho escolhido: hoje, mais de 84% dos cooperados concordam
que os Servigos Proprios suprem lacunas assistenciais e tornam

a Unimed-BH mais competitiva, segundo o Datafolha. Para oito
em cada dez clientes, a Cooperativa possui uma rede propria

confiavel e de qualidade.

1 i : ; em honorarios médicos foram
pagos aos cooperados em
2013, pelo atendimento aos

clientes na Rede Propria, valor
33% maior que em 2012.
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AMPLIACAO DO ACESSO

Com a insuficiéncia da estrutura
assistencial para atender ao aumento da
demanda por planos de saude no pais, o
investimento em rede prépria representa
importante diferencial da Unimed-BH.
Em 2013, a Cooperativa fortaleceu sua
rede ambulatorial com a abertura de trés
novos Centros de Promocao da Saude:
no Vetor Norte de Belo Horizonte, em
Conceicdao do Mato Dentro e em Betim -

este entregue em janeiro de 2014.

A estratégia é descentralizar a rede,
ampliando o acesso a consultas e
atendimentos eletivos mais préximo dos
clientes. Atualmente a maior unidade
ambulatorial da Cooperativa, o Centro

de Promocao da Saude - Unidade Pedro I
realizou 154 mil atendimentos de marco
a dezembro. Localizada na regiao Norte,

a unidade evitou o deslocamento dos
pacientes até servicos de urgéncia na area

hospitalar da cidade.

Outro avango na estratégia assistencial

foi a abertura da primeira unidade com

REDE DE SERVICOS: UNIDADES PROPRIAS

um modelo vinculatorio, baseado nos
principios internacionais da atencao
primaria a satide. A Clinica Unimed Pleno
iniciou as atividades em maio (veja o

capitulo Modelo de Atencao a Saude).
OPORTUNIDADES DE TRABALHO

Os investimentos feitos pela Cooperativa
asseguram a capacidade de atendimento
aos clientes e criam oportunidades de
trabalho médico em espacos qualificados.
Em 2013, os servicos ambulatoriais
produziram 1,2 milhdo de consultas e
procedimentos eletivos. Os atendimentos
de urgéncia e emergéncia saltaram

de 500 mil, em 2012, para 815 mil -
considerando a producao das unidades
assistenciais de Betim, que se

integraram a rede da Unimed-BH

apos setembro de 2012.

Asunidades do Centro de Radiologia

e Exames responderam por 287 mil
atendimentos. Criado para suprir a
demanda interna dos hospitais préprios
e do Pronto-atendimento - Unidade

Contagem, o Laboratério Unimed

A cooperada Dra.
Fernanda Faria Poiani
Grossi integra o corpo
clinico do Centro de
Promocao da Saude -
Unidade Pedro I.

O servico representa
acesso a assisténcia para
os mais de 390 mil

clientes no Vetor Norte
da Grande BH. Ali sao
oferecidos consultas,
atividades educativas,
exames laboratoriais, de
raio-X e ultrassonografia,
além uma base para
ambulancias do
Atendimento Maovel.



mantém dois postos de coleta, no Vetor
Norte e em Betim. O servi¢o processou

843 mil exames em 2013.

Os hospitais proprios asseguraram

35 mil internagdes, com crescimento de
27% no ano. As taxas de ocupacdao médias
permanecem muito elevadas, sendo

de 87% no Hospital Unimed - Unidade
Contorno, de 92% na Unidade Betim

e de 89% na Maternidade Unimed.

0376

O niimero de médicos cooperados em
atividade na Rede Prépria acompanha

o aumento da demanda e a abertura de
servicos. Em 2013, eles ocupavam 1.885
postos de trabalho somente no corpo
clinico permanente - 17% a mais que em
2012. De acordo com o Instituto Datafolha,
nove em cada dez cooperados que atuam
nos Servicos Préprios reconhecem a
criacao de oportunidades de trabalho e

avaliam a Cooperativa como 6tima ou boa.

O Hospital Unimed -
Unidade Betim recebeu
investimentos em
melhorias ao longo de
2013: novas instalacoes
para as Unidades

de Terapia Intensiva
neonatal, pediatrica e

de adultos, aquisicao de
equipamentos, abertura
de consultodrios e a
adocao da classificagao
de risco dos pacientes no
pronto-socorro, tornando
o atendimento ainda mais
seguro. Na foto, a cliente
Aline Santos Araljo
recebe orientacoes

da enfermeira

Raquel Almeida.

dos médicos
cooperados que atuam
nos Servigos Proprios
avaliam a Unimed-BH
como 6tima ou boa,
segundo o Datafolha.

REDE DE SERVICOS: UNIDADES PROPRIAS
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INOVACAO E BUSCA DA EXCELENCIA

A Cooperativa tem, na Rede Prépria,

sua principal plataforma para inovar

a gestao e a atengao a saude. Pioneiros
nesse processo, os Centros de Promogao
da Saude se estruturam para oferecer
novas e complexas linhas de cuidado.

A Unidade Santa Efigénia, prevista para
entrar em operagao no segundo semestre
de 2014, tera espacos dedicados a satude
do idoso, a reabilitagao e a saiude mental
- linhas ainda pouco desenvolvidas na

saude suplementar.

Enfatizando sua vocacgao
maternoinfantil, o Hospital-dia e
Maternidade Unimed-BH completou

dez anos em janeiro de 2014 e assumiu

a denominacao Maternidade Unimed -
Unidade Grajau. No ultimo ano, o servico
consolidou a linha de cuidado perinatal,
que acompanha a gestante durante toda
a sua permanéncia. A drea de urgéncias e

emergéncias obstétricas foi estruturada

O
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O

com a adocao da classificagao de risco
das pacientes, de forma pioneira na
rede privada da cidade. E a equipe
multidisciplinar passou a contar com

enfermeiras obstetrizes.

Em 2013, a Maternidade respondeu,
sozinha, por 33% da demanda de partos
na rede da Unimed-BH e por 48% dos
partos normais realizados. Foram cerca
de 4,8 mil partos, dos quais 37%

por via baixa.

Também inovadora € a integracao

das equipes de Atencao Domiciliar

e Atendimento Movel em Satde,
aprimorando a abordagem dos clientes
acompanhados em casa. Iniciado em
dezembro, o projeto-piloto capacita os
profissionais e define novos protocolos e
fluxos de atendimento as intercorréncias.
Isso permite que as situagoes de menor
complexidade sejam solucionadas sem a
necessidade de remocao do paciente ao

pronto-socorro.

dos partos normais realizados
na rede da Unimed-BH

em 2013 ocorreram nas
maternidades préprias,

sendo 48% na Unidade Grajau
e 13% em Betim.



A equipe do cuidado domiciliar passou

a contar com tablets, que facilitam o
atendimento e aumentam a segurancga do
paciente. O seu modelo de remuneragao
evoluiu para um mix, em que 70%

dos recursos se baseiam em capitacao

e 30%, em indicadores de qualidade
assistencial. E 0 mesmo modelo adotado

pelo Unimed Pleno.
NOVAS TECNOLOGIAS

Seguindo tendéncias internacionais de
uso da tecnologia em prol do cuidado
com a saude, a Unimed-BH iniciou um
projeto-piloto de monitoramento de
dados clinicos a distancia para pacientes
com doencas cronicas. A fase de testes
terd continuidade em 2014, com o

telemonitoramento de 70 pacientes.

Os hospitais préprios
asseguraram 35 mil
internacoes em 2013,
ou 27% mais que em
2012. Sé no Hospital
Unimed - Unidade
Contorno foram quase
16 mil internagoes.

O hospital conquistou
a certificacao ISO 9001
em dezembro. As obras
para sua ampliacdo

ja foram iniciadas,
estando na fase de

contengao do terreno.
Estao previstos mais
de 300 novos leitos.

Outro avanco na Rede Prépria € a
unificacao, ainda em curso, dos sistemas
de prontudrio eletronico hospitalar,

0 que permite maior integracao das
informacoes, racionalizacao de recursos

e seguranca assistencial.

Com o mesmo foco, o conceito Lean
Thinking (ou mentalidade enxuta)

foi incorporado em 25 projetos de
exceléncia operacional em dreas
assistenciais e administrativas dos
Servicos Proprios. Trazida da industria
para a gestao hospitalar nos ultimos
anos, a metodologia propoe otimizar
os recursos pela melhoria e o controle
dos processos. O ganho de eficiéncia
estimado com os projetos em andamento
é de R$ 5,3 milhoes.

REDE DE SERVICOS: UNIDADES PROPRIAS
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FORMAGCAO MEDICA

Os Servicos Préprios também se
confirmam como espacgos reconhecidos
para a formacao médica, valorizando

a atuacao do corpo clinico e das dreas

ja consideradas referéncia. Em 2013, a
Unimed-BH obteve o credenciamento do
seu Programa de Residéncia Médica pelo
Ministério da Educacao. As atividades
sao desenvolvidas no Hospital Unimed

- Unidade Contorno e na Maternidade

Unimed - Unidade Grajau.

No primeiro ano, foram abertas 28 vagas
nas especialidades de Cirurgia Geral,
Clinica Médica, Ginecologia e Obstetricia,
Pediatria, Neonatologia, Neurologia e

Ortopedia e Traumatologia. Para 2014,

REDE DE SERVICOS: UNIDADES PROPRIAS

A Unidade Unimed
em Contagem implantou,

. em 2013, um Ambulatério
Pediatrico de Asma.
Ainiciativa partiu da
constatagao de que 21%
das criangas que chegam
ao pronto-atendimento
apresentam queixas
respiratorias. O trabalho
priorizou 0 acompanhamento
de pacientes que mais
recorrem ao servico. Para
complementar a abordagem
médica, em janeiro, teve inicio
um grupo operativo coma
participacao de pais e filhos.

Em 2013, o Programa
de Residéncia Médica da
Unimed-BH foi credenciado
pelo Ministério da
Educacdo. Ao todo, foram
abertas 28 vagas, em sete
especialidades. Para 2014,
serdo 30 novas vagas, sendo
4 duas delas em Medicina
Paliativa, curso pioneiro em
Minas Gerais. O programa
= faz parte de um conjunto
de estratégias de formacdo
e desenvolvimento
dos médicos.

o programa evoluiu com a criagdo da
Residéncia em Medicina Paliativa,
pioneira em Minas Gerais. O processo
seletivo, concluido em marg¢o, mobilizou
mais de 1,2 mil candidatos para as 30

vagas abertas.

Em linha com a qualidade assistencial,

o corpo clinico e os demais profissionais
das unidades passam por capacitacao
permanente, com treinamentos
presenciais e a distancia. Ao todo, foram
mais de 68 mil horas de treinamento em
2013. Um dos destaques é o Programa
de Gestao para Médicos (PGM),

voltado a aprimorar as competéncias
gerenciais dos coordenadores médicos

que atuam na Rede Propria.



AVALIAGAO DOS COOPERADOS SOBRE A ESTRATEGIA DE SERVICOS PROPRIOS® (2013)

Consolida-se a percepcao dos cooperados quanto a importancia estratégica dos Servigos Proprios para a
Unimed-BH, sobretudo para torna-la competitiva e suprir lacunas da rede assistencial. Entre os médicos
que atuam na Rede Propria, a concordancia com esses focos fica acima de 95%. Também se destacam a

inovacdo do modelo de atencdo a satide e a abertura de espacos de trabalho médico.

*0 grau de concordancia é a soma das respostas “concordo totalmente” e “concordo em parte”. Avaliagao estimulada.
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SATISFAGAO DOS CLIENTES COM OS SERVICOS PROPRIOS E GRAU DE RECOMENDAGAO" (2013)

A satisfacdo dos clientes com os Servicos Préprios se mantém elevada, em especial para os Nticleos
e os Centros de Promocdo da Saude, segundo o Datafolha. Em 2013, destaca-se o crescimento na avaliagao
positiva da Maternidade Unimed - Unidade Grajat, que saltou de 69%, no ano anterior, para 85%.

De modo geral, os clientes recomendam fortemente os servicos da Unimed-BH.

*Satisfagao é a soma das respostas “muito satisfeito” e “satisfeito”. Recomendagao expressa o percentual de clientes que indicariam
0 servigo a um amigo ou parente. Para os servigos ndo listados, o nimero de entrevistados foi insuficiente para a andlise. Avaliagdo estimulada.
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EVOLUGCAO DO NUMERO DE ATENDIMENTOS NOS SERVICOS PROPRIOS AMBULATORIAIS
E DE URGENCIA E EMERGENCIA (2005 A 2013)

Em 2013, a Rede Prépria assegurou mais de 2 milhdes de atendimentos ambulatoriais eletivos e de
urgéncia e emergéncia, com aumento de 34% no ano. Contribuiram para esse resultado a abertura dos
Centros de Promogao da Saude no Vetor Norte e em Concei¢dao do Mato Dentro, a completa integracdo da
rede assistencial de Betim e o novo modelo de atuagdo do Servigco de Atendimento Mdével em Saude, que

teve a frota de ambulancias ampliada.
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EVOLUQAO DO NUMERO DE INTERNAQ()ES NOS HOSPITAIS PROPRIOS (2005 A 2013)

Os hospitais proprios receberam mais de 35 mil interna¢des em 2013, o correspondente a 25% da
demanda da Cooperativa. Em comparagao a 2012, o salto foi de 27%, sobretudo pela integracao do
Hospital Unimed em Betim a rede, iniciada em setembro de 2012, e o aumento de 22% na producdo da
Unidade Contorno. A Maternidade ja opera na sua plena capacidade, e o niimero de internagoes ainda

cresceu 4% no ano.
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REMUNERACAO DOS COOPERADOS NOS SERVICOS PROPRIOS E SUA PARTICIPAQAO
NA REMUNERAQ?\O TOTAL PAGA AOS COOPERADOS (2005 A 2013)

Os tultimos oito anos consolidaram a Rede Prépria como importante local de trabalho médico,

responsavel por gerar quase 16% do total de honorarios pagos aos cooperados pela Unimed-BH.
Proporcionalmente, a contribui¢ao dos Servicos Préprios na remuneracao médica € cinco vezes
maior que em 2005. Em nimeros absolutos, foram mais de R$ 96 milhdes pagos no ultimo ano,

33% acima do valor registrado em 2012.
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OPORTUNIDADES DE TRABALHO MEDICO, FORMACAO E GERACAO DE EMPREGO
NOS SERVICOS PROPRIOS (2012 A 2013)

A Rede Prépria da Unimed-BH consolida-se como importante espacgo de trabalho para os médicos
cooperados, seja em posigdes no corpo clinico permanente, seja pela realiza¢do de procedimentos nos
hospitais. A partir de 2012, os servigcos passaram a oferecer oportunidades de formag¢ao médica, por meio
de programas credenciados de residéncia e especializagdo. Ainda, contribuem para o desenvolvimento

econdmico-social da Grande BH, pela geracdo de empregos diretos e indiretos.

RECURSOS HUMANOS 2012 2013
Médicos no corpo clinico permanente 1.650 2.591
Empregados 1.828 2.802
Terceiros” 870 907
Residentes e especializandos 20 39
Estagidrios 60 81
Aprendizes - 43
TOTAL 4.428 6.463

*Os terceiros atuam em servigos contratados de higieniza¢do, alimentagao,
portaria e seguranga, dentre outras fungoes.
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“Vim do interior para estudar em Belo Horizonte
e morava na clinica do meu tio, Dr. Armando Leite Naves,
meédico admirdvel, que me inspirou e foi meu melhor exemplo
na profissao. Vivia a Medicina 24 horas, foi cooperado
da Unimed-BH, e aprendi com ele que nada, nenhuma
tecnologia, substitui o contato com o paciente.
A relacao é tudo.”

Dr. Afranio Naves Diniz Pinto, clinico
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unidades credenciadas
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Nos ultimos oito anos, a Unimed-BH ampliou a sua rede
credenciada e, por meio dos parceiros, tornou a sua presenca

cada vez mais proxima dos clientes. O foco do relacionamento
com os prestadores de servicos é a melhoria continua, para se
garantir a qualidade assistencial. O Programa de Qualificacao dos
Prestadores, acao pioneira e referéncia no mercado, avanca ano

a ano. Em 2013, a Unimed-BH atingiu a excepcional marca de

R$ 106 milhoes investidos em acreditacao hospitalar e estendeu
o modelo a rede assistencial na regiao de Betim. Ao lado desse
trabalho, a incorporacao de ferramentas de gestdo, a formacao

de uma equipe dedicada ao contato com os prestadores, eventos

e canais de comunicagao sao pontos que somaram para estreitar
o relacionamento. Tudo isso contribui para que os prestadores e

a Cooperativa atuem em parceria, assegurando aos clientes uma
estrutura de operacao abrangente, segura e qualificada, avaliada
na melhor faixa do Indice de Desempenho da Satide Suplementar
(IDSS). Apenas no ultimo ano, foram realizadas 144 mil internacoes

e 18,2 milhoes de exames e terapias complementares.

hospitais, clinicas e
laboratérios integram
a rede assistencial da
Unimed-BH.
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INCENTIVO A QUALIDADE

A qualidade e a seguranca assistencial
sdo fatores criticos para a satisfacao dos
clientes e melhores resultados na atengao
a saude. Por esse motivo, sao os principais
eixos do trabalho desenvolvido pela
Unimed-BH com a rede credenciada.
Desde 2005, o Programa de Qualificacao
dos Prestadores estimula os hospitais a
buscar sua acreditagao e/ou certificagao,
contando com apoio técnico e financeiro
da Cooperativa. A acao é considerada

referéncia na saude suplementar.

Desde o inicio, o programa obteve
elevada adesao, encerrando 2013 com

23 hospitais certificados. O nimero
representa 50% das unidades da rede,

que respondem por sete em cada dez
internagoes realizadas. Vale destacar,

ao longo dos anos, a evolugao dos
participantes, que tém conquistado niveis
mais avancgados de acreditacao, incluindo
diplomas internacionais. Ao final do
primeiro ano, apenas dois hospitais
haviam alcangado o nivel de exceléncia

conforme a Organizacao Nacional de

REDE DE SERVICOS: UNIDADES CREDENCIADAS

Acreditacdo (ONA). Atualmente,

sdo 13 hospitais nesse nivel.

De 2005 a 2013, foram investidos

R$ 106 milhoes na remuneragao
diferenciada aos servicos participantes
- dos quais R$ 23 milhdes apenas

no ultimo ano. Além dos beneficios
diretos para os parceiros e os clientes, o
movimento de qualificagao posicionou
Belo Horizonte como o segundo maior
parque de hospitais acreditados no pafs.
Estudo do Banco Mundial publicado em
2008, avaliando o desempenho do setor
hospitalar no Brasil, destacou o programa
como exemplo positivo de prdticas de

remuneracao indutoras da qualidade.

Ao lado dessa acao, nos ultimos trés anos,
a Unimed-BH jd investiu outros

R$ 21 milhoes em programas de melhoria
da qualidade assistencial em areas
prioritarias, cuja evolugdo é avaliada

por indicadores. O foco das politicas sao
as urgéncias e emergeéncias, a terapia
intensiva, o controle de infecgoes e a

gestdo dos riscos assistenciais.

milhoes
foram investidos pela
Unimed-BH em programas
de acreditacao hospitalar,
qualificacao da assisténcia
e gestao de riscos.



Como exemplo dos impactos

dessa iniciativa, 68% dos atendimentos
de urgéncia e emergéncia em toda
arede ja sao precedidos pela
classificacao de risco dos pacientes.

E, apenas em 2013, a Universidade
Corporativa Unimed-BH capacitou

323 médicos que atuam na area.

Mais ainda, os esforcos para a qualidade
assistencial inspiraram outros servicos

a também buscar certificacoes, mesmo

sem incentivo financeiro direto. Como
resultado, além dos hospitais, outros 39
prestadores sao certificados, destacando-
se 38% dos laboratdrios e 7% das clinicas.

PIONEIRISMO E REFERENCIA

O compromisso da Unimed-BH com
praticas inovadoras de gestao da saude
também se evidencia nos projetos para
implantacao das metodologias DRG
(Diagnosis Related Groups) e Lean em

suas unidades hospitalares.

A Unimed-BH realizou,
em 2013, a quinta edicao
do seu Encontro de
Prestadores. Dirigentes
e representantes

de 60 servicos
credenciados foram
homenageados, em
reconhecimento aos

investimentos na

qualidade da assisténcia
prestada aos clientes.
Na foto, a equipe do
Hospital Biocor.

internacoes hospitalares foram
realizadas em 2013, das quais

69% ocorreram em servicos
acreditados ou certificados.

REDE DE SERVICOS: UNIDADES CREDENCIADAS

79



80

Usado como ferramenta de
epidemiologia, o DRG identifica os
motivos de internacao e a evolugao

dos pacientes. Os dados pesquisados
permitem melhor conhecimento sobre a
complexidade das internagoes e também
0 acompanhamento dos prestadores,
possibilitando valorizar aqueles com

melhor desempenho assistencial.

O projeto foi iniciado em 2008,

com a adequacao de modelos de
DRG as necessidades da Unimed-BH
e a construcao de uma metodologia
propria. No inicio de 2013, um piloto
foi implantado em unidades das redes
propria e credenciada. Neste ano,

a confiabilidade da ferramenta

serd verificada com a adoc¢ao

de um modelo de avaliacao do
desempenho especifico para o

Hospital Unimed - Unidade Contorno.

Por sua vez, a metodologia Lean foi
tema da quarta edicao do Encontro de
Prestadores, em 2012. Varios servicos

ja tém utilizado a ferramenta para a

REDE DE SERVICOS: UNIDADES CREDENCIADAS

melhoria de processos diversos, e a troca
de experiéncias com a rede prestadora

é feita pelo informativo eletronico
mensal da Cooperativa - Unimed
On-line Prestadores. Em 2013,

foram realizados treinamentos nas
unidades proprias da Unimed-BH, que
iniciaram o desenvolvimento de projetos
(veja mais no capitulo Rede de servigos:

unidades proprias).
RELACIONAMENTOE INFORMAQI\O

Um dos grandes avancos no
relacionamento com os prestadores de
servico foi a criacdao, em 2010, de uma
equipe dedicada a uma interlocucao
mais proxima. Os prestadores passaram
a ter um analista de relacionamento a
disposicao para orientar a sua propria
equipe sobre processos e sistemas, bem
como para solucionar suas demandas de

forma mais rapida e efetiva.

Em 2013, a equipe reformulou
o modelo de atendimento, estabelecendo

novo fluxo de comunicacao.

O presidente

do Instituto para
Praticas Seguras no
Uso de Medicamentos,
Dr. Mario Borges Rosa,
compartilhou sua
experiéncia no tema
durante o 5° Encontro

de Prestadores,

realizado no auditério
do Hospital Unimed.



Para aferir a eficacia da acao,

130 prestadores foram ouvidos

em uma pesquisa, com resultado
expressivo: 93% estao muito satisfeitos
ou satisfeitos com o novo formato.

Os frutos desses esforcos aparecem:

o indice de glosas, que sempre esteve
entre os mais baixos do mercado, caiu

para apenas 1,59%. Entre as acoes

A experiéncia inovadora
da Unimed-BH com a
metodologia DRG foi
apresentada em outubro
de 2013, no 4° Acredita
Minas, evento que teve
como tema “A seguranga
do paciente e o novo
modelo remuneratdrio”.

para aproximar Cooperativa e rede
credenciada, destacam-se ainda o site
exclusivo para esse publico e a realizagao
anual do Encontro de Prestadores,

desde 2009. O evento foi criado para
estimular a discussao de temas atuais
relacionados a qualidade da atencao

a saude e reconhecer os avancos

conquistados pela rede.

Em janeiro de 2011,
a Cooperativa langou
um site exclusivo para
a troca de informacoes
com os prestadores.
A ferramenta
apresenta navegacao
: . agil e intuitiva,

o disponibilizando
s informagoes importantes
para o dia a dia na rede
assistencial. O site
registra, em média,
Tist i sl s 34 mil acessos mensais.

potoet oo rmmun =] Trckoy oa mess

® Liftimos informativo

® Peiguizar Informarivos
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QUALIFICACAO DA REDE DE SERVICOS
DE SAUDE DA UNIMED-BH (2013)

A Unimed-BH fechou o ano de 2013 com

62 prestadores de servico reconhecidos por
acreditagoes e/ou certificacoes especializadas.
Esse numero corresponde a 16% de toda a
rede contratualizada. Dentre eles, 21 servigos
possuem acredita¢do no nivel de exceléncia
pela Organizacao Nacional de Acreditagao
(ONA 3). E quatro hospitais também obtiveram
certificados internacionais pela National
Integrated Accreditation for Healthcare
Organizations (Niaho) e pela Accreditation
Canada (AQ).

HOSPITAIS ACREDITADOS/CERTIFICADOS
Casa de Saude Santa Maria

Centro Oftalmolégico de Minas Gerais
Hospital Anchieta (Brasilia, DF)
Hospital Belvedere

Hospital Biocor

Hospital e Maternidade Santa Rita
Hospital Felicio Rocho

Hospital Fundagao Ouro Branco
Hospital Lifecenter

Hospital Luxemburgo

Hospital Madre Teresa

Hospital Sao Camilo

Hospital Socor

Hospital Vera Cruz

Hospital Vila da Serra

Maternidade Octaviano Neves
Maternidade Santa Fé

Maternidade Unimed - Unidade Grajad
Neocenter

Oculare Centro Oftalmologico

PHD Pace Hospital-dia

Unineo

Urolégica
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OUTROS SERVICOS ACREDITADOS/

CERTIFICADOS

Axial Centro de Imagem

Biocod Biotecnologia

Biovisao Centro Especializado
de Microcirurgia Ocular

CEAP

Centro de Imagem Martins e Godoy
Centro de Oftalmologia Avancada
Clinemge

Clinica Radiol6gica Conrad

Conlab

Diagnose

Hematoldgica

Instituto Moacyr Junqueira
Laboratdrio Alvarenga

Laboratdrio Analys

Laboratorio Biotest

Laboratdrio Cytogenesis
Laboratério Dairton Miranda
Laboratério Dom Bosco
Laboratoério Geraldo Lustosa
Laboratério Hermes Pardini
Laboratério Hugo Silviano Brandao
Laboratorio Interlab

Laboratério Jodo Paulo de Andlises Clinicas
Laboratorio Paula Castro
Laboratério Sao Marcos
Laboratodrio Sdo Paulo

Laboratoério Tafuri de Patologia
Laclibe

Laborclinica

Nefron

Nucleo de Hematologia e Transplante
de Medula Ossea de Minas Gerais

Nucleo de Nefrologia de Belo Horizonte
Nucleo de Oftalmologia Especializada
Nucleoson - Nucleo de Ultrassonografia
Ocular Medical Center

Oncocentro de Minas Gerais

Oncomed

Radiocentro Diagndstico por Imagem

Sermig



EVOLUCAO DO NUMERO DE INTERNACOES (2005 A 2013)

Os investimentos para ampliacdao da capacidade assistencial - tanto nos Servigos Préprios, quanto nos
hospitais credenciados - propiciaram aumento de 8% nas internagées no tltimo ano. Foram quase 11 mil
interna¢des a mais na comparagdo com 2012, das quais 75 mil foram supridas pelos hospitais préprios da

Cooperativa. Quando se analisa todo o periodo da gestdo, o salto no nimero de atendimentos foi de 53%.
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EVOLUCAO DO VOLUME DE INTERNACOES EM HOSPITAIS
COM ACREDITAGCAO ONA E/OU CERTIFICAGAO ISO (2005 A 2013)

Lancgado no segundo semestre de 2005, o Programa de Qualificacao dos Prestadores mudou
progressivamente o patamar de atendimento a demanda por internacdes. Atualmente, sete em cada
dez internagoes de clientes Unimed-BH sao realizadas em hospitais acreditados e/ou certificados.
Essa proporcdao aumentara significativamente em 2014, com a certificacdo do Hospital Unimed -

Unidade Contorno na norma ISO 9001.
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“Medicina é sinobnimo de vida. Meu pai foi um pediatra
e sanitarista muito atuante. Aplico na minha pratica médica
muito do que aprendi com ele. Sou feliz no que faco

€ Procuro passar esse exemplo para meus alunos e residentes.

Agora, meus filhos estao buscando seguir meus passos
e os de meu pai. Mostro a eles as dificuldades da profissao,
mas também tudo de bom que ela proporciona
para nds, médicos, e nossos pacientes.”

Dr. Paulo Fernando Souto Bittencourt, pediatra e endoscopista
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Uma das principais conquistas do ciclo “Crescimento e Participacao”
foi dotar a Unimed-BH de uma estrutura economico-financeira mais
robusta e segura, a servico da geracao de resultados e da valorizagao
dos médicos cooperados. Acompanhando o crescimento da carteira
de clientes, a receita operacional subiu 214% desde 2005, alcang¢ando
R$ 2,7 bilhoes no ultimo exercicio. Mesmo com a ampliacdo da rede
assistencial e da prestacao de servicos, a Cooperativa manteve

seu nivel historico de eficiéncia, com um dos menores indices de
despesas administrativas do mercado. Essa diretriz de austeridade
viabilizou a politica de remuneracao médica, os investimentos e o
retorno ao capital dos cooperados. Nao por acaso, dois dos principais
indicadores de solidez da Cooperativa espelham também a distribuicao
da riqueza gerada aos médicos. Em oito anos, o patrimonio liquido
passou de R$ 130 milhoes para mais de R$ 808 milhdes. Desse total,
R$ 357 milhdes constituem o capital dos cooperados, o equivalente a
mais de 12 vezes o valor contabilizado em dezembro de 2005. Esse € o

indicador econdmico-financeiro de melhor desempenho nesta gestao.

dos cooperados
reconhecem a Unimed-BH
pelo alcance de resultados
positivos, segundo o

O Instituto Datafolha.
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SEGURANCA E EFICIENCIA

As diretrizes de “Crescimento e
Participag¢dao” também orientaram o
planejamento econémico-financeiro
da Unimed-BH a partir de 2006. Nesse
periodo, a carteira de clientes cresceu,
em média, 10% ao ano, contra uma
média de 4% do mercado nacional.
Além do foco no segmento empresarial,
esse desempenho pode ser explicado
por produtos diferenciados e mais
valorizados pelo mercado, a maior
estrutura de atendimento e a area de

atuacdo consolidada.

O ingresso de novos clientes e a gestao
da rentabilidade da carteira contribuiram
para o aumento da receita operacional -
de 18% em 2013. Com os ganhos de escala
e a operagao enxuta, a Unimed-BH

se tornou mais eficiente, reduzindo o
indice de despesas administrativas em
proporcao a receita arrecadada. Esse
indicador, que ji estava entre os menores
do mercado, baixou de 9,34% em 2005
para 8,91% em 2013.

Em contrapartida, uma parcela maior de
recursos pode ser destinada ao custeio
da assisténcia a saude, viabilizando os
reajustes da remuneragao médica acima
da inflacao. O indice de utilizagdo se
manteve estavel em 2013, no elevado
patamar de 84,41%.

A geracao de resultados positivos em
todo o periodo e a politica de valorizacao
do capital social dos cooperados tiveram,
como efeito, uma estrutura econémico-
financeira mais segura. Um dos
principais indicadores de solidez avaliado
pela agéncia reguladora é o patrimonio
liquido (PL), que aumentou 522% na
comparacao com 2005, alcancando

R$ 808 milhdes no ultimo exercicio.
Compondo 44% do PL, o capital social

ja é de R$ 357 milhoes, ou 12 vezes o

que os cooperados tinham investido na

Cooperativa em 2005.

A seguranga economico-financeira
permitiu a Unimed-BH ter aprovado um
financiamento direto do Banco Nacional

de Desenvolvimento Economico e Social

©35
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milhoes
era o capital social em
2013. Em oito anos, o
recurso dos cooperados
foi multiplicado por 12
e ja equivale a 44% do
patrimoénio liquido.



(BNDES), no valor de R$ 185 milhoes.

Os recursos destinam-se a ampliacao

da rede assistencial e a inovagao da
atencao a saude, por meio da implantacao
dos Centros de Promocao da Saude -
Unidades Pedro I e Santa Efigénia, da
Central de Consultérios e do Centro de

Inovagao Unimed.

Com prazo de oito anos e taxas médias
abaixo dos juros de mercado que

remuneram as aplicacoes da Cooperativa,

Reconhecendo a sua
solidez e a relevancia
dos projetos de
inovacgao e expansao
da rede assistencial,
o BNDES concedeu

financiamento direto
a Cooperativa no valor
de RS 185 milhées.

A assinatura do contrato
contou com a presenca
do ministro Fernando
Pimentel, do prefeito
Marcio Lacerda e

do diretor do Banco,
Guilherme Narciso

de Lacerda, entre
autoridades, liderancas
médicas e cooperados.

o financiamento permitird a
Unimed-BH investir a longo prazo,

preservando a liquidez.

De acordo com a pesquisa Datafolha, nove
em cada dez cooperados reconhecem

a Unimed-BH pela confiabilidade e a
competéncia administrativa. E avaliam
que a atual gestao cumpriu, em grande
parte, o seu compromisso de preparar

a estrutura da Cooperativa para novos

saltos de qualidade.

foi o indice de

despesas operacionais
da Unimed-BH em 2013.
O indice consolidado das
operadoras brasileiras
foi de 14,25% em 2012,
segundo a ANS.
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SOLIDEZ E QUALIDADE
RECONHECIDAS

Os resultados positivos do periodo
inserem a Unimed-BH nos principais
rankings da imprensa de negocios.

A Cooperativa se destaca como a quarta
maior operadora de satide do pais em
receita e, entre as maiores empresas
mineiras, na 21° posicao (veja o capitulo

Reconhecimento).

Na cena cooperativista, a Unimed-BH
é uma das dez melhores do pais em
governanca e exceléncia na gestao,

de acordo com a Organizacao das
Cooperativas Brasileiras (OCB). Os
indicadores econdmico-financeiros a
posicionam como a maior cooperativa
mineira em geracao de sobras,

patrimoénio liquido e capital social.

O reconhecimento externo se apoia

no principio de melhoria continua,

estampado na Identidade Organizacional.

Em 2013, a Unimed-BH
foi recertificada na
norma ISO 9001 e
trabalhou na implantagao
dos requisitos para a
acreditacdo nos moldes
propostos pela Agéncia
Nacional de Satide
Suplementar (ANS). Na
foto, a equipe envolvida
com as auditorias de

qualidade celebra o
encerramento bem-
sucedido dessa etapa.

CONSOLIDACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Além de criar incentivos para a
qualificacdo da rede assistencial
propria e contratada, a Unimed-BH
investe na qualificacao do seu sistema
de gestao. Desde 2011, a Cooperativa
tem os processos internos certificados
com a ISO 9001.

Em 2013, foram implantados os requisitos
para a acreditagao da operadora nos
moldes do programa da Agéncia
Nacional de Satide Suplementar (ANS).
Em fevereiro de 2014, a Unimed-BH se
submeteu a auditoria, sendo acreditada

no nivel 1, o mais alto previsto.

Pelo quarto ano consecutivo,

a Unimed-BH alcangou a faixa maxima
do Indice de Desempenho da Satde
Suplementar (IDSS), medido pela agéncia
reguladora. A Cooperativa é a melhor
entre as maiores operadoras de planos
de saude do pais. No total, sdo avaliados

33 indicadores em quatro dimensoes:




econdmico-financeira, estrutura
e operacgao, atencao a saude e

satisfacao dos clientes.
INFORMAGCOES PARA DECISAO

Um dos pilares para aprimorar

o modelo de gestao e sustentar o
crescimento tem sido a tecnologia

da informacao. Nos tltimos oito anos,

a Cooperativa investiu em infraestrutura
de informacao e novas tecnologias,

que proporcionaram mais agilidade,
produtividade e seguranca, com

reducao de custos.

Sao exemplos os projetos Agendamento
On-line de Consultas, Consultorio
On-line, Biometria e Prontudrio
Eletronico, além de solugdes de
mobilidade e inteligéncia de negdcios.
Os sistemas asseguram melhor

desempenho e a disponibilidade de

0862

informagoes para a tomada de
decisao de forma segura e oportuna.

Esse também é o foco dos avancos
verificados na governanga corporativa.
No ultimo ano, a Unimed-BH fortaleceu
seus instrumentos de auditoria

interna, gestao de riscos nos processos
criticos do negdcio e seguranca da
informacao. Os niveis de delegacao e
alcada foram revistos, bem como os
regimentos dos comités de gestao e

as politicas institucionais. Ainda, a
Cooperativa implantou, junto ao publico
interno, o Guia de Atitudes, Posturas

e Relacionamentos, sistematizando

as condutas esperadas de seus
colaboradores e médicos.

Em reconhecimento, pelo segundo ano
consecutivo, a Unimed-BH conquistou
o Selo Unimed de Governancga
Cooperativa na faixa Ouro.

é a nota da Unimed-BH no Indice de Desempenho da
Saude Suplementar (IDSS), em 2013. A Cooperativa € a
mais bem avaliada entre as maiores operadoras do pais
e estd, ha quatro anos, na melhor faixa do indice.

CONSOLIDAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA
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GESTAO DE PESSOAS

Outro pilar esta na gestao de pessoas.
Como parte da estratégia de atrair e reter
talentos, a Unimed-BH possui programas
de formacgao e desenvolvimento de suas
liderancgas e equipes. Em 2013, a carga
horaria de treinamentos superou

109 mil horas, somando-se atividades

presenciais e a distancia.

Um dos destaques é o Aprendizado
On-line, plataforma de treinamentos

virtuais destinada a colaboradores e

CONSOLIDACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

médicos, que certificou mais de 79 mil

participantes no ultimo ano.

Premiado pelo Grupo IT Midia como
iniciativa de responsabilidade social,

o Programa de Formagao Profissional
para Pessoas com Deficiéncia chegou a
sua quarta turma, com 34 participantes.
Envolvendo 440 horas de atividades,

o programa foi lancado em 2012,

em parceria com o Senac Minas,

para qualificar os profissionais e
contribuir para a sua inclusao no

mercado de trabalho.

O Programa de
Formagao Profissional
para Pessoas com
Deficiéncia foi vencedor
do prémio Referéncias
da Satde, do Grupo

IT Midia, na categoria
Responsabilidade
Socioambiental. A
iniciativa é desenvolvida

em parceria com o Senac
Minas e contribui para
qualificar os profissionais
com deficiéncia fisica,
visual, auditiva e mental,
preparando-os para o
mercado de trabalho.




EVOLUGAO DOS ATIVOS (2005 A 2013)

Os ativos - compostos pelas aplicacoes financeiras, valores a receber dos clientes, os imdveis
e o parque tecnoldgico da Cooperativa, dentre outras contas - totalizam R$ 1,5 bilhdo. O crescimento
foi de 23% no ultimo ano. A Unimed-BH € a quarta maior cooperativa mineira nesse quesito,

segundo o anuario do Sindicato e Organizagao das Cooperativas do Estado de Minas Gerais (Ocemg).

*QOs valores de 2011 e 2012 foram reapresentados por for¢a da Resolugdo Normativa n° 314/2012, da Agéncia Nacional de Saide
Suplementar (ANS). A norma instituiu o novo Plano de Contas Padrdo para as Operadoras de Plano de Saude, com vigéncia a
partir de 1° de janeiro de 2013 e efeito sobre os saldos dos dois anos anteriores, para fins de comparagao.
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EVOLUGAO DO PATRIMONIO LiQUIDO (2005 A 2013)

Principal indicador de sustentabilidade das operadoras exigido pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS), o patriménio liquido superou R$ 808 milhdes em 2013. O crescimento foi da ordem de
30% no exercicio. Desse montante, R$ 357 milhdes (44%) correspondem ao capital social dos cooperados.

Ainda segundo a Ocemg, a Unimed-BH é a maior cooperativa mineira em ambos os critérios.
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EVOLUCAO DAS PROVISOES TECNICAS (2005 A 2013)

Exigidas por lei como garantia da operacao, as provisoes técnicas trazem mais seguranga aos médicos
cooperados, prestadores e clientes, correspondendo a uma reserva de R$ 270 milhoes. A redugao do
montante no dltimo ano se deve ao recdlculo da Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (Peona),

determinado pela agéncia reguladora.

*QOs valores de 2011 e 2012 foram reapresentados por for¢a da Resolugdo Normativa n° 314/2012, da Agéncia Nacional de Saide
Suplementar (ANS). A norma instituiu o novo Plano de Contas Padrdo para as Operadoras de Plano de Satde, com vigéncia a
partir de 1° de janeiro de 2013 e efeito sobre os saldos dos dois anos anteriores, para fins de comparagao.
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EVOLUGIT\O DA RECEITA OPERACIONAL BRUTA (2005 A 2013)

Como resultado da politica de crescimento sustentado, com o aumento da base de clientes e
da rentabilidade da carteira, a receita operacional bruta da Unimed-BH ultrapassou o marco
de R$ 2,7 bilhdes em 2013. O valor é trés vezes maior que o verificado no inicio da gestao.

Na comparagdo com 2012, o incremento foi de 18%.
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EVOLUGCAO DO INDICE DE UTILIZAGAO (2005 A 2013)

O indice de utilizagdo demonstra a proporcao da receita operacional destinada ao custeio da assisténcia
a saude dos clientes. Ao longo do ciclo da gestao, o indicador se manteve em patamar elevado, acima de
80%. Em 2013, foi de 84,41%, refletindo os reajustes da remuneracdao médica e dos prestadores de servicos,

além da tendéncia de alta dos custos assistenciais.
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PERCENTUAL DAS DESPESAS OPERACIONAIS (NAO ASSISTENCIAIS)
SOBRE A RECEITA OPERACIONAL (2005 A 2013)

A Unimed-BH mantém um dos menores indices de despesas operacionais da saude suplementar
brasileira, abaixo de 9% da receita operacional nos ultimos oito anos. Em 2013, o indice foi de 8,91%.

O consolidado do mercado nacional, segundo a agéncia reguladora, foi de 14,25% em 2012. As diretrizes
de austeridade e eficiéncia administrativa permitem a Cooperativa sustentar o indice de utilizag¢ao

elevado, destinando mais recursos a remuneracao médica e dos servicos de saude.
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“As pessoas podem ter um futuro melhor se tiverem saude.
Aprendi cedo essa licao, quando fiz estdgio em uma clinica
e atendia criancas desnutridas. O médico tem que ser apaixonado
pelo que faz. Assim ele consegue transformar o mundo quando
garante saude para uma crianca. Essa esperanca
me rejuvenesce, mesmo depois de 23 anos de profissao.”

Dr. Fernando Luiz de Mendonca, pediatra
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Responsabilidade
Social Cooperativista

O nosso olhar
para 0 proximo.



Ha dez anos, a Unimed-BH dava inicio a mais uma historia

de sucesso baseada na cooperacao, que viria a inspirar sonhos

e transformar a vida de muitas pessoas. Em 2003, a partir da
experiéncia do Programa Cultural, nascia o Instituto Unimed-BH,
entao batizado como Instituto Cidadania. Estavam ali as raizes do
Programa de Responsabilidade Social Cooperativista, desenvolvido
desde 2007 em comunidades de Belo Horizonte e regiao. No ano
passado, os frutos de uma década de trabalho foram celebrados
com a conquista de novos e importantes marcos. Evidéncia

da maturidade dos seus programas e investimentos sociais, a
Cooperativa obteve o Selo Unimed de Responsabilidade Social no
estagio de exceléncia. As linhas de atuacao do Instituto Unimed-BH
beneficiaram, diretamente, 452 mil pessoas. E mais: a confianca

e a mobilizacao dos cooperados em torno do seu Instituto
possibilitaram a captacao recorde de mais de R$ 8 milhoes em
recursos do incentivo fiscal para a cultura. Um resultado que
consolida o maior programa de patrocinio cultural do pais mantido

por pessoas fisicas, segundo o Ministério da Cultura.

il

pessoas foram beneficiadas
pelas acoes do Instituto
—_— Unimed-BH no ano do seu
décimo aniversario, 21%
mais que em 2012.

RESPONSABILIDADE SOCIAL COOPERATIVISTA
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CULTURA

Em 2013, 34 projetos receberam

R$ 7 milhoes em recursos captados pelo
Programa Cultural Unimed-BH no ano
anterior, quando mais de 3 mil médicos
cooperados aderiram a iniciativa. Os
resultados da ultima campanha foram
ainda mais expressivos: o numero de
cooperados participantes ultrapassou os
3,4 mil, e o valor doado chegou

a R$ 8 milhoes.

Os investimentos contribuem
diretamente para fomentar a cadeia
cultural de Belo Horizonte, gerando
empregos e ampliando o acesso da

populacao a agoes e eventos.

Um dos projetos de destaque

em 2013 foi a exposicao dos painéis
Guerra e Paz, de Candido Portinari,

que trouxe a capital mineira, durante dois
meses, uma das mais belas e imponentes

mostras do artista ja realizadas no pais.

36
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O programa também viabilizou

a producao do 2° Festival Cultural
Instituto Unimed-BH, que celebrou

o centendrio do poeta e compositor
Vinicius de Moraes. No palco do Grande
Teatro do Paldcio das Artes, 306 criancgas
e adolescentes, além de integrantes

do Coral Unimed-BH e do Bloco

Satde - grupo de percussao formado
por colaboradores da Cooperativa -,
encenaram sucessos do autor para uma

orgulhosa plateia de 1,2 mil convidados.
COMUNIDADE

Ao palco do Festival Cultural sao
levados os projetos de arte e educacgao
realizados durante todo o ano nas
comunidades das regides Oeste e Leste
da capital, proximas aos hospitais da
Unimed-BH. A preparacgdo das criangas
e dos adolescentes para o espetdculo
se da na Escola de Artes, que oferece
aulas gratuitas de balé, danca

de rua e percussao.

ja foram destinados
pelos médicos cooperados
a projetos culturais,

com incentivo fiscal,
desde o ano 2000.



O patrocinio do
Instituto Unimed-BH a
exposicao Guerra e Paz,
de Portinari, permitiu a
mais de 83 mil pessoas
conhecer de perto

os painéis do artista,
exibidos por dois meses
no novo Cine Theatro
Brasil Vallourec.

O 2° Festival Cultural
comemorou os dez anos
do Instituto Unimed-BH
no palco do Grande
Teatro do Paldcio das
Artes. As apresentacoes
homenagearam

o centenario do “poeta
do encontro”, Vinicius
de Moraes.

Em 2013, os alunos
da Escola de Artes

se apresentaram em
37 eventos, para uma
plateia total de 14 mil
pessoas. Na foto, o
grupo Batuque Salubre,
formado por jovens
do Aglomerado Morro
das Pedras, toca

no Savassi Festival.
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Ja sdo mais de 400 jovens beneficiados
pela iniciativa. No final de 2013, o
projeto foi ampliado, com a criacao do
Coral Infantil Unimed-BH. Participam
criancas da Escola Municipal S3o Rafael,

localizada na regido Leste.

As atracoes do Programa Cultural
também chegam as comunidades por
meio de contrapartidas sociais dos
espetaculos patrocinados. No dltimo ano,
por exemplo, os professores da Escola
Municipal Hugo Werneck participaram
de oficinas de técnicas cénicas para
contribuir com o processo de ensino-

aprendizado em sala de aula.
ADOCAO DE ESPACOS PUBLICOS

Palcos para atragdes artisticas e
atividades de promocao da satude abertas
a populacao, a Praga Floriano Peixoto

e a Praca da Saude foram eleitas entre

as dreas verdes mais bem cuidadas da
cidade. O reconhecimento se deu em
premiagdo organizada anualmente pela

Prefeitura de Belo Horizonte.

Uma das dreas verdes
mais bonitas de Belo
Horizonte, a Praga
Floriano Peixoto recebe
atividades regulares

de promogao da saude,
dentro do Circuito
Unimed-BH. Sao

aulas de alongamento
e tai chi chuane

caminhada orientada,
que mobilizaram 7 mil
frequentadores em 2013.

RESPONSABILIDADE SOCIAL COOPERATIVISTA

O cuidado permanente do Instituto
Unimed-BH com a jardinagem e a
manutencao das pragas tem o apoio

da comunidade local, engajada em
mutiroes de limpeza periddicos. Esse
envolvimento aumentou a seguranca de
quem frequenta os espacos e, somado a
programacao do Circuito Unimed-BH,

deu-lhes mais visibilidade.

O Circuito é o exemplo mais bem-
sucedido da realizacdo de espetaculos
gratuitos e de alta qualidade nas pracas.
Em 2013, 24 shows musicais e pecas
teatrais reuniram uma plateia total

de 11,5 mil pessoas.
MEIO AMBIENTE

Iniciado em 2010, o Projeto Cooperativa
Sustentdvel registrou importantes
avangos. A Rede Soliddria dos
Trabalhadores de Materiais Recicldveis
(Redesol) recebeu equipamentos

de protecao individual e uniformes
novos, levando reconhecimento social
aos integrantes das 11 cooperativas e

e * el

—_—




associacoes de recicladores da Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte que
pertencem ao grupo. O objetivo da
acao é valorizar a mao de obra das
cooperativas, contribuindo para

a inclusdo social, a autoestima e a

seguranca dos trabalhadores.
VOLUNTARIADO

Com a dedicacao de colaboradores
voluntdrios, office boys e menores

aprendizes que atuam na Cooperativa

O Projeto Cooperativa
Sustentdvel deu
mais um salto em
2013: a entrega de
novos uniformes e
equipamentos de
protecao individual
aos profissionais
das cooperativas

e associacoes de
recicladores

da Redesol.

Em dezembro de 2013,
a campanha Natal
Solidario presenteou
com brinquedos
novos mais de 1,2 mil
criangas atendidas em
creches e instituicoes
da cidade, a partir da
doagdo voluntaria

de colaboradores e
cooperados. Na foto,

a festa na Unidade
Municipal de Educagao
Infantil Grajad, na regiao
Oeste da cidade.

tém a oportunidade de se preparar
melhor para o mercado de trabalho.
Eles participam do projeto Jovens
Profissionais, que promove a formacao
empreendedora e a qualificacao
profissional. Em 2013, a acao envolveu

30 jovens e 15 voluntdrios.

As campanhas soliddrias, mobilizando
cooperados e colaboradores,
contribuiram para repartir alegria.

Na Pascoa, mais de mil ovos de chocolate

foram distribuidos a criancas internadas

RESPONSABILIDADE SOCIAL COOPERATIVISTA
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A
Por meio de
contrapartida social,
colaboradores

da Unimed-BH
participaram da
oficina Uniclown e

aprenderam técnicas
de teatro para levar

mais alegria as criangas
internadas nas alas
infantis dos hospitais
da Rede Prdpria.

T g
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em hospitais de Belo Horizonte.
No Natal, 1,2 mil brinquedos novos
chegaram a diversas creches e

instituicoes que atendem criancas.

Outro exemplo de voluntariado é a
oficina Uniclown, voltada a formacao
de palhacos. Os colaboradores
capacitados realizaram 50 intervencoes
ao longo do ano, nas alas infantis

da Maternidade Unimed - Unidade
Grajau e do Hospital Unimed - Unidade
Betim. Os pacientes internados na Rede
Propria também puderam assistir

a apresentacoes especiais do Coral
Unimed-BH, formado por 54 médicos

cooperados e colaboradores.

SELO UNIMED DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL

A gestao eficiente dos projetos em cada
linha de acao do Instituto Unimed-BH
e os resultados acumulados nos ultimos

anos atribuiram a Cooperativa, em 2013,

Grupo Uakti abre as
comemoragoes dos
dez anos do Instituto
Unimed-BH na Praga
Floriano Peixoto:
reconhecimento do
publico as iniciativas
do Instituto reforca

a certificacao

concedida pela
Unimed do Brasil no
nivel de exceléncia.

o Selo Unimed de Responsabilidade
Social no estdgio de exceléncia.

Este é o quarto ano consecutivo

em que se alcanca a certificacao
nesse patamar, conforme os critérios
da Unimed do Brasil.

O reconhecimento é destinado

as Singulares que mantém a
responsabilidade social como um
pilar de gestao e agem de acordo com
esse valor no seu dia a dia. Entre os
avancos registrados na avaliacao esta
a implantagao do Guia Unimed-BH de

Atitudes, Posturas e Relacionamentos.

O documento apresenta

a nova Identidade Organizacional

da Cooperativa, enfatiza os principios
e valores que orientam sua atuagao

e detalha o comportamento

esperado de médicos e colaboradores
no relacionamento com os

diferentes publicos.

RESPONSABILIDADE SOCIAL COOPERATIVISTA
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“Umas das fontes de inspirag¢ao para o meu trabalho é a literatura,
um reftgio que me fortalece e me alegra. A literatura nos humaniza,
amplia a visao de mundo e permite compreender melhor
as diferencas. E algo que melhora a minha vida e se reflete
no meu contato com os pacientes.”

Dr. Naider Alves de Freitas, oftalmologista e escritor
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Reconhecimento

Esta também
@ a sua historia.



Projetos inovadores e melhorias continuas na operacao, buscando

a satisfacao dos diferentes publicos. O respeito pelas pessoas, o

compromisso com a participacao e a responsabilidade social.

Movida no dia a dia por esses valores, a Unimed-BH conquistou,

por mais um ano, o reconhecimento publico em premiacoes e listas

organizadas por diversos segmentos da sociedade e do mercado. Um

sucesso que coroa este ciclo de gestao e que se deve, especialmente,

a paixao dos seus médicos cooperados e colaboradores por cuidar.

MARCA
Marcas Mais Prestigiadas de Minas

Desde a primeira edicao da pesquisa,
em 2010, a Unimed figura entre as dez
marcas mineiras mais prestigiadas.

Em 2013, foi a segunda colocada no
segmento Saude e a sétima no ranking
geral. O estudo é realizado pela Ideia
Comunicac¢dao Empresarial e pelo Grupo
Troiano de Branding, publicado no

jornal Estado de Minas.

18° Prémio Top of Mind - Marcas de
Sucesso 2013

Pelo 18° ano consecutivo,

a premiacao da revista Mercado
Comum posicionou a Unimed-BH
entre as marcas mais lembradas pelos
consumidores de Belo Horizonte.

A Cooperativa foi homenageada na
categoria Exceléncia, que destaca as

empresas com mais de 50% de citacoes.

DESEMPENHO SUSTENTAVEL
Exame Melhores e Maiores 2013

A Unimed-BH € a quarta maior operadora
de planos de saude e a 235* maior empresa
do pais em receita liquida na relagao das
500 Melhores e Maiores, organizada pela
revista Exame. A Cooperativa galgou nove
posi¢oes na comparagao com O ano anterior.
Em sua 40? edi¢ao, o anuario também
destaca a Unimed-BH como a terceira
empresa mineira que mais aumentou

suas vendas em 2012.
Epoca 360°

A edicao especial da revista destaca a
Unimed-BH como a terceira melhor
empresa de saude do pais em Desempenho
Financeiro; a quarta melhor em Inovagao e a
quinta em Responsabilidade Socioambiental
e Visao de Futuro. No ranking geral, a
Cooperativa se posiciona como a 83% entre as
250 melhores empresas brasileiras e a 1972

entre as 500 maiores em receita liquida.

RECONHECIMENTO
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A Unimed-BH figura
no ranking das 50
maiores e melhores
empresas mineiras
desde a primeira
edicdo do Prémio
Minas Desempenho
Empresarial. O diretor
Comercial, Orestes
Miraglia Janior,
recebeu o troféu

em 2013.

W=

Valor 1.000

A Unimed-BH figura como a quinta
operadora de planos de satide do pais no
quesito Financgas, no estudo realizado
pelo jornal Valor Econémico. Também

é destaque como a terceira melhor do
setor em patrimonio liquido e aplicacoes,

sendo a quarta em ativos totais.
As Melhores da Dinheiro

Na 10? edicao do anudrio publicado pela
revista IstoE Dinheiro, a Unimed-BH
aparece na 260? posicado entre as mil

companhias que mais se destacaram.

15° Prémio Minas Desempenho
Empresarial 2012/2013

Na iniciativa da revista Mercado Comum,
a Unimed-BH é listada entre as 50
maiores e melhores empresas de Minas
Gerais na categoria Expressao, sendo

a 21* em receita operacional liquida.

A Cooperativa ocupa o primeiro lugar

em Servicos de Saude.

RECONHECIMENTO
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Maiores Cooperativas 2013

A Unimed-BH é a maior cooperativa
mineira em capital social, patrimonio
liquido e sobras, ocupando a segunda
posicao no quesito receitas totais,
conforme o Anudrio de Informacdes
Econdmicas e Sociais do Cooperativismo
Mineiro. A publicacao é organizada

pelo Sindicato e Organizacao das
Cooperativas do Estado de Minas Gerais

(Sistema Ocemg).

GOVERNANCAE GESTAO
SOCIALMENTE RESPONSAVEL

1° Prémio Sescoop Exceléncia de Gestao

Lancada em 2013 pelo Sistema Nacional
de Aprendizagem do Cooperativismo,

a premiacao classificou a Unimed-BH
na faixa Prata, entre as dez melhores
cooperativas do pais em governanga e

qualidade da gestao.

Xy Umainiciativ
< _‘ .
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Exceléncia
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Referéncias da Saude

O Programa de Formacao Profissional
para Pessoas com Deficiéncia foi
agraciado com o titulo Referéncias da
Saude, pelo Grupo IT Midia, na categoria
Responsabilidade Socioambiental.

13° Prémio Cidade Jardim

A Unimed-BH se destacou na
premiacao concedida pela Prefeitura
de Belo Horizonte: as Pracgas Floriano

Peixoto e da Saude, mantidas pela

Em Brasilia, o diretor

de Provimento de Salde,
Luiz Otavio Andrade,
recebe o Prémio
Sescoop Exceléncia

de Gestao das maos do
presidente da Fundagao
Nacional da Qualidade,
Jairo Martins.

Preparar os profissionais
para o mercado,
integrando e
valorizando sua
competéncia. Esse é o
objetivo do Programa
de Formacao Profissional
para Pessoas com
Deficiéncia. O estudo
Referéncias da Saudde
2013 destacou a
iniciativa da Unimed-BH,
representada pela
superintendente
Administrativo-
financeira, Rosana

da Silva Chaves.

Cooperativa, estdo entre as dreas

verdes mais bem cuidadas da cidade.
Prémio IAB-MG Gentileza Urbana

A premiagao regional do Instituto de
Arquitetos do Brasil destaca atitudes

de pessoas fisicas ou juridicas que
propiciam um novo olhar sobre a cidade
e colaboram com a preservacao do
patrimonio. A manutencgao da Praca
Floriano Peixoto, no bairro Santa

Efigénia, foi agraciada.

RECONHECIMENTO
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Pela primeira vez, a

Praca da Salde foi eleita
um dos espacos mais
bem cuidados de Belo
Horizonte, no Prémio
Cidade Jardim. Jd a Praga
Floriano Peixoto foi
premiada pelo terceiro
ano seguido. Os espagos
sao mantidos pela
Unimed-BH por meio do
Programa Adote o Verde.
O diretor Administrativo-
financeiro, Paulo Pimenta,
recebe o prémio das
maos do secretario
municipal adjunto de
Meio Ambiente, Vasco de
Oliveira Aradjo.

Selo Nacional Unimed de

Responsabilidade Social

A Unimed-BH conquistou,

pelo quarto ano consecutivo, o Selo
Unimed de Responsabilidade Social

no estagio de exceléncia, conforme
avaliacao da Unimed do Brasil.

Esta é a nona vez em que a Cooperativa
é certificada, atestando a conducao de
seus negocios em acordo com o principio
da Responsabilidade Social.

Selo Nacional Unimed

de Governanga Cooperativa

A Unimed-BH foi agraciada com o

Selo Ouro de Governanga Cooperativa,
em outra certificacdo instituida pela
Unimed do Brasil. O prémio foi entregue
durante a 43* Convencao Nacional

Unimed, realizada em Belo Horizonte.
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RELACIONAMENTO
COM COOPERADOS

Prémio Experiéncias de Sucesso 2013

O sistema Consultério On-line

foi vencedor da categoria Gestdo,

no prémio realizado durante o Simpdsio
das Unimeds dos Estados de Minas

Gerais, Espirito Santo e Rio de Janeiro.
Prémio de TI do Sistema Unimed

Realizada pela Unimed do Brasil pela
primeira vez em 2013, a iniciativa
também destacou o projeto de
implantagao do sistema Consultério
On-line entre seus finalistas.

Unimed 4%




RELACIONAMENTO COM CLIENTES
100 + Inovadoras no Uso de TI 2013

A Unimed-BH € a quarta empresa

de saude do pais no ranking geral

das 100 + Inovadoras no Uso de

TI, estudo promovido pela revista
InformationWeek, do Grupo IT Midia.
A experiéncia analisada foi o sistema

Agendamento On-line de Consultas.
Prémio Sucesu Minas 2013

O Agendamento On-line de
Consultas foi o segundo colocado na
iniciativa, promovida pela Associacao
dos Usudrios de Informatica e
Telecomunicagoes de Minas Gerais,
entidade que representa empresas e

profissionais do setor ha 45 anos.
Prémio Nacional de Telesservigos 2013

Acoes de melhoria continua

promovidas no Unidisk, a Central

O Consultorio

On-line automatizou

a solicitacao e a
autorizacdo de exames
e procedimentos,
simplificando a

rotina dos médicos
cooperados. Com a
inovacao, a Unimed-BH
foi vencedora do
Prémio Experiéncias
de Sucesso, concedido
pela Federacdo das
Unimeds de Minas
Gerais, e esteve entre os
finalistas do Prémio de
Tl do Sistema Unimed.

de Relacionamento com os Clientes,
levaram a conquista da premiagao

na categoria Saude.

Prémio de Exceléncia em

Contact Center

A iniciativa da revista Cliente S/A,
Grube & Associados e da V2 Consulting
reconhece os melhores servicos de
relacionamento com clientes do
mercado brasileiro. A Unimed-BH foi
premiada pela primeira vez na categoria

Exceléncia em Contact Center.
6° Prémio Fornecedores de Confianga

Pela sexta vez consecutiva,

a Unimed-BH foi destacada no estudo
da revista Melhor - Gestao de Pessoas.
A publicagao oficial da Associagao
Brasileira de Recursos Humanos
(ABRH) ouviu 40 clientes empresariais
da Cooperativa, que atestaram a

confiabilidade dos seus servicos.
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Para comunicar

o planejamento
estratégico as equipes
de forma lidica, a
campanha interna
“Unidos da Unimed-BH"
propos a analogia entre
0s preparativos para o
desfile de uma escola
de samba e uma grande
empresa. A iniciativa

foi finalista do Prémio
Unimed de Marketing.

ACOES DE COMUNICAGAO
E MARKETING

35° Prémio Profissionais do Ano

O sucesso dos Trés Mosqueteiros como
personagens de campanhas publicitdrias
rendeu a Cooperativa, pelo segundo ano
consecutivo, o Prémio Profissionais do
Ano, entregue pela Rede Globo.

O comercial "Agendamento On-line”

foi premiado na categoria Mercado
Regional Leste-Oeste. Também foi
finalista nessa categoria o filme “Génio”,
voltado ao segmento de micro e

pequenas empresas.

39° Prémio Aberje Minas Gerais

e Centro-Oeste

As iniciativas da Unimed-BH para
orientar o percurso assistencial dos
clientes e facilitar o seu acesso aos

servicos de satde conquistaram a

RECONHECIMENTO

premiacao regional da Associacao
Brasileira de Comunicacao Empresarial
(Aberje) na categoria Relacionamento
com o Consumidor. A campanha
publicitaria “Os Trés Mosqueteiros”,
destinada ao mercado de micro e
pequenas empresas, foi a vencedora na
categoria Comunicacao de Marketing.
Os cases estiveram entre os finalistas na

etapa nacional do prémio.

19° Prémio Unimed de Marketing

Dr. Nilo Marciano de Oliveira

A Unimed-BH foi finalista na premiagao
pelas categorias Campanha Publicitdria,
com o comercial “Os Trés Mosqueteiros”,
e Programa de Endomarketing

com o Colaborador, com a campanha
interna para disseminacao do

planejamento estratégico.



Os Trés Mosqueteiros

e 0 Génio da Lampada
protagonizaram
campanhas publicitarias
premiadas pelo mercado.
Em 2013, a Unimed-BH

e a agéncia Ldapis Raro
conquistaram o Prémio
Profissionais do Ano, da
Rede Globo, e o Prémio
Aberje, além de serem
finalistas no Prémio
Unimed de Marketing.
Os comerciais abordam
as micro e pequenas
empresas e divulgam
servigos e orientacoes
que facilitam o acesso
dos clientes aos cuidados
com a salde.
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“Na minha profissao, as emocoes se perpetuam.
Vejo bebés que ajudei a nascer se tornarem adultos
e constituirem familia, recomecando o ciclo.
Vibro com o que fago e me sinto religada
a cada paciente pela escuta, porque estou ali para ela.
Por isso, sou apaixonada pela vida e pela Medicina.”

Dra. Bernadete Lopes da Silva, ginecologista e obstetra



Futuro

Mais saude
para viver
O amanha



Se “Crescimento e Participacao” foram as diretrizes de gestao da
Unimed-BH a partir de 2006, uma terceira palavra condensa a visao
de futuro que inspirou toda a trajetéria percorrida. Sustentabilidade.
Um ano antes, o planejamento estratégico definira, como objetivo
maior, tornar a Cooperativa referéncia de um sistema de saide
sustentavel até 2015. Assim, coube a este ciclo de gestao assegurar
as bases dessa conquista. Um trabalho feito em meio a grandes
mudancas - no mercado e na sua regulacao, na pratica médica, nas
relacoes sociais. Ao mesmo tempo, foi o periodo de maior expansdo
da satude suplementar no Brasil e de uma das mais graves crises
economicas globais. Para lidar com esse cenario, diversas estratégias
se somaram e potencializaram os ganhos: crescimento, aumento da
eficiéncia administrativa, ampliacao e qualificacao da assisténcia,
inovacao, didlogo e, especialmente, a valorizacao do médico.

Os avancos alcangados em todas essas frentes permitem concluir
que a sustentabilidade, como sindnimo de equilibrio, deve ser
objetivo permanente das organizacoes. Para assegurar que a geracao

de resultados esteja alinhada as necessidades das pessoas, sempre.

A1 \>_ S é o total destinado pela
Unimed-BH aos médicos
) e ao sistema de saude,

em 2013, pela assisténcia
prestada a seus clientes.
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OLHARES SOBRE UM CENARIO
DE MUDANCAS

Entre abril e novembro de 2013,

a Unimed-BH promoveu o Ciclo de
Debates “Um olhar sobre a nossa
Unimed”, para qualificar o processo
sucessorio da Diretoria e dos Conselhos,
em margo deste ano. Os eventos foram
um convite aos médicos para refletir
sobre sete temas relevantes ao futuro da
Cooperativa. Os seminarios abordaram
sucessdo e governanga, finangas, mercado,
cooperativismo, inovagao, verticalizacao
e trabalho médico - sempre com a
participagao de executivos de grandes
empresas mineiras, nomes de referéncia
na saude e especialistas em gestdo da
Fundagao Dom Cabral (FDC).

O primeiro consenso entre os especialistas
é o imperativo do crescimento. Ainda que
sob pontos de vista diversos, os debates
convergem em um conjunto de conclusoes,
que contribuem para desenhar o cendrio
do setor de satide nos préximos anos e os
desafios a sustentabilidade da Unimed-BH.

FUTURO
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A tendéncia da satide suplementar

é a concentragao do mercado em
operadoras de grande porte. Atualmente,
no universo de 926 empresas, apenas

as 15 maiores respondem por 20 milhoes
de beneficiarios de planos de satde.

Isso representa mais de 40% do total,
segundo a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

Nesse ambiente de concorréncia,
independentemente do seu modelo de
negocio, as operadoras terao de aumentar
a eficiéncia para assegurar resultados
positivos. No caso de uma cooperativa
como a Unimed, crescer com eficiéncia
também é premissa para a sua eficacia
social, ou seja, a capacidade de distribuir
beneficios e sobras aos cooperados. Outra
palavra de ordem é governanca, para

equilibrar os conflitos na cadeia de valor.

O setor de saude serad revolucionado
pela tecnologia e pelas transformacoes
demograficas, sociais e econémicas.
Para os especialistas em marketing,

ja ndo basta as empresas adaptar-se

DilNoes
é 0 quanto se estima que
a Unimed-BH devera
gerar em resultados, até
2025, para assegurar aos

cooperados o patamar
atual de beneficios e sobras.



as mudancas. Cada vez mais, serd
preciso antecipar os cendrios e investir
em inovag¢ao para ampliar tanto a
participagao no mercado, quanto o seu

valor economico.

O comportamento dos clientes também
mudou, exigindo das empresas e dos
meédicos novas formas de se relacionar.
O “novo” consumidor é um cidadao bem
informado e mais critico, que julga a
reputacao das marcas e nao apenas os
seus produtos e servicos. No campo da
saude, tem postura ativa e maior adesao
ao proprio tratamento, buscando no
médico uma referéncia para interpretar
as informacodes a que tem acesso, como
um facilitador de suas decisoes

e preferéncias.

O protagonismo dos médicos frente as
mudangas na saude é outro ponto de
convergéncia dos debates, e a tendéncia
vista em outros paises € o fortalecimento
do trabalho em equipe. O redesenho dos
modelos assistenciais passa por temas

como qualidade, seguranca, estratégias

[0/

de atencdo primadria e vinculo,

além da prevencao de intervencoes
excessivas. Como em outros setores, a
remuneracao tenderd a crescer com a
exceléncia dos servicos e a percepcao

de mais valor pelos clientes.
INOVACAO

Para responder aos desafios
apresentados pelo mercado e pela
sociedade, a Unimed-BH elegeu a
inovagao como uma de suas principais
estratégias de futuro. Nos ultimos anos,
a Cooperativa investiu em iniciativas
inovadoras, como o Grupo de Avaliacao
de Tecnologias em Saude, criado em
2004 e atualmente referéncia para o
Ministério da Satide no tema. Outro
exemplo bem-sucedido é o lancamento
de servicos, como o Agendamento
On-line de Consultas e o produto Unimed
Pleno, que apresenta um novo modelo de

gestao da saude dos clientes.

Agora, entre os legados deste ciclo
de gestdo estd a entrega do Centro de

Inovacgdao Unimed. O espacgo, cujas obras

dos clientes ja
avaliam a Unimed-BH
COIMO Uma empresa
inovadora, segundo
pesquisa do Datafolha.

FUTURO

121



122

no bairro Funciondrios serao concluidas
ainda neste semestre, tera a missao

de reunir e potencializar os projetos
inovadores da Cooperativa, nas

frentes de pesquisa, desenvolvimento

e ensino. A partir desses eixos, serao
abordadas, prioritariamente, trés linhas
de conhecimento: modelo de atencao a
saude, com foco em prevencao e atencao
primaria; gestao em saude, voltada a
metodologias e processos para canalizar
as sinergias na cadeia produtiva do setor;

e tecnologias em saude.

Os primeiros passos incluem um projeto
para avaliar o potencial inovativo

entre os médicos cooperados que ja
desenvolvam atividades de ensino e
pesquisa, além do lancamento de um
programa de inovagao aberta. O objetivo
é estimular o surgimento de ideias

que possam converter-se em projetos

e programas inovadores. Como forma

de consolidar uma cultura interna
favoravel, a Cooperativa também buscara
os incentivos da chamada “Lei do Bem”,
que prevé subvencao econdmica para as

atividades de inovacao.
PROJETOS ESTRUTURANTES

Em 2010, a Unimed-BH apresentou o
plano diretor para os seus investimentos
assistenciais, posicionando-se como a
operadora de saude que mais contribui
para a ampliacao e a qualificagdao do
setor em Minas Gerais. As unidades
ambulatoriais comegaram a ser entregues
no ultimo ano, com impactos imediatos
no aumento da oferta de consultas
eletivas, cuidados integrados e acoes
educativas e de prevencao. O Centro de
Promocao da Saude - Unidade Pedro I
iniciou suas atividades em marco e, em
janeiro deste ano, foi entregue uma nova

unidade em Betim.

Acompanhe a seguir
0S empreendimentos
que estao sendo
concluidos e aqueles
em fase de projeto:

FUTURO



CENTRAL DE CONSULTORIOS E
CENTRO DE INOVAQAO UNIMED

Localizado no Funcionarios, o complexo
estd em fase avangada, com previsao de
entrega das obras no primeiro semestre
de 2014. A Central de Consultorios

apresenta um conceito mais sustentdvel

- -
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para a gestao dos espacos assistenciais: os
servicos de apoio serao compartilhados,
e a estrutura abrigard diferentes negdcios
que vao subsidiar a sua manutencao.

O cooperado encontrard consultorios
modernos e preparados para receber seus
pacientes. No mesmo local, funcionara o

Centro de Inovagdao Unimed.

FUTURO
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CENTRO DE PROMOCAO DA SAUDE -
UNIDADE SANTA EFIGENIA

O destaque desta unidade sera a oferta de
linhas de cuidado inovadoras na satude
suplementar, como a atencao ao idoso, a
reabilitacao e a saide mental. Localizado

proximo ao Hospital Unimed - Unidade

FUTURO

Contorno, o novo servigo contard com
100 consultdrios para atendimentos
eletivos ou em agenda livre, ambulatério
para pacientes egressos de internacao

e espagos para grupos de educacao em
saude. A entrega das obras esta prevista

para o segundo semestre de 2014.




AMPLIACAO DO HOSPITAL unidade de urgéncias e emergéncias na

UNIMED - UNIDADE CONTORNO rede da Unimed-BH e responde por cerca

de 16 mil internag¢des ao ano. Amparado

Em 2013, teve inicio a primeira etapa na nova legislacao do municipio de Belo

do projeto de ampliagdao do Hospital Horizonte para investimentos no setor

Unimed - Unidade Contorno, com as hospitalar, o projeto prevé a abertura
obras de preparagao e contengao do de 336 leitos de internagao e terapia
terreno anexo ao servigo. Aberto em intensiva, mais que dobrando a atual
janeiro de 2010, o hospital ja é a maior capacidade instalada.

- — i o i ) ==

Ampliagao do Hospital
Unimed - Unidade
Contorno: obras para
contengao do terreno,
preparando-o para

as fundagoes, sdo o
primeiro estagio do
projeto. A aprovacao da
Lei Municipal n°10.630,
em julho, viabilizou o
investimento.
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NOVO HOSPITAL UNIMED -
UNIDADE BETIM

Em 2013, a Cooperativa consolidou a sua
operacao na regiao de Betim e anunciou
o investimento para a construg¢ao de um
novo hospital geral, com pronto-socorro
e maternidade. O projeto preveé a abertura
de 380 leitos, triplicando a capacidade

de internagao para os clientes da regiao.
A unidade hospitalar ja em operagao
atingiu, em 2013, taxa média de 92% de

ocupacgao - a mais alta da rede.

AMPLIACAO DA MATERNIDADE
UNIMED - UNIDADE GRAJAU

A Maternidade Unimed - Unidade Grajau
completou dez anos de operagao em
janeiro de 2014 como uma referéncia em

atencao maternoinfantil. O sucesso da

unidade motivou a aquisicao de terrenos

vizinhos para viabilizar a sua expansao
nos préximos anos. O projeto, ainda
em fase inicial de estudo, permitira

dobrar a capacidade de atendimento.

CENTRO DE PROMOCAO DA SAUDE -
UNIDADE BARREIRO

A prioridade da Cooperativa para o
Barreiro, regiao industrial e de grande
concentracdao de empresas clientes,

é a construcao de uma unidade
ambulatorial para a oferta de consultas
e outros atendimentos eletivos.

O projeto ira desafogar a unidade em
operacao no local, que estd entre as
primeiras da Rede Prépria abertas pela
Unimed-BH, em 2000. A construgao
de um hospital geral e maternidade,
prevista inicialmente no plano diretor,

serd avaliada em etapa futura.

FUTURO



REDE DE SERVICOS PROPRIOS UNIMED-BH

Nacional
Vargem das Flores

Ressaca

Sede

Petrolandia
Eldorado

UNIDADES EM OPERAQAO UNIDADES EM IMPLANTA(;AO
Hospital Unimed - Unidade Contorno Central de Consultdrios e Centro de Inovagdo Unimed

Hospital Unimed - Unidade Betim Centro de Promogao da Satde -

009

Maternidade Unimed - Unidade Grajad Unidade Santa Efigénia

Unidade Unimed em Contagem

Centro de Promocdo da Satde - Unidade Av. Brasil UNIDADES EM FASE DE PROJETO
Centro de Promogdo da Saude - Unidade Gongalves Dias Ampliagdo do Hospital Unimed - Unidade Contorno
Centro de Promogdo da Satude - Unidade Barreiro Novo Hospital Unimed - Unidade Betim
Centro de Promogao da Saude - Unidade Barro Preto Ampliagdo da Maternidade Unimed - Unidade Grajad

Centro de Promogdo da Satde - Unidade Pedro I Centro de Promocdo da Sadde - Unidade Barreiro

00900

Centro de Promogdo da Saude - Unidade Conceig¢do do Mato Dentro
Centro de Promocdo da Satde - Unidade Betim
Nucleo de Atendimento Unimed Mais Facil - Unidade Betim

Clinica Unimed Pleno

OO0 0900H6000V0909

FUTURO 127



O Relatdrio de Gestao Unimed-BH 2006-2013
foi impresso em papel 100% certificado com

o Selo FSC, garantindo que a matéria-prima
utilizada é proveniente de florestas e outras
fontes controladas, em acordo com padroes
internacionais de manejo sustentavel.



®
MISTO
Papel produzido a partir

de fontes responsaveis

FSC® C003914
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Av. Francisco Sales, 1.483 | 30150-221 | Belo Horizonte, MG | 0800 030 30 03 | unimedbh.com.br



