A evolucao
do cuidado.
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Em um piscar de olhos, surgem novas
tecnologias, novas formas de se
relacionar, um novo jeito de trabalhar.
Mais do que nunca, a inovacao faz parte
da vida. E também da nossa cooperativa.
Ha quase 48 anos, estamos atentos ao
que vem pela frente. E atentos a quem
estd ao nosso redor: as pessoas. Sao
elas que chegam todos os dias com
novas formas de olhar o mundo. Um
olhar que nos inspira a crescer e a evoluir.
E a oferecer o melhor cuidado, sempre.
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Da esquerda para a direita: José Augusto
Ferreira, Micio Pereira Diniz, Samuel
Flam, Maria das Mercés Quintdo

Froes e Eudes Arantes Magalhdes.

Evolucao € o fluxo natural de transformacao ao qual
somos impulsionados todos os dias. Ora pelo decorrer
do tempo, ora pelo exercicio intelectual e cientifico, a
humanidade passa por esse processo cotidianamente
e precisa dele para seguir em frente. Evoluir é, portanto,
mais do que um desafio: € uma necessidade.

Temos vivido tempos de incertezas nos campos
econdmico, politico e social. Isso faz com que tenhamos
que ser cada dia mais criativos para seguir caminhando
rumo a evolucao. E preciso inovar. E preciso fazer mais e
melhor com os recursos limitados, entregando sempre
a0s nossos clientes qualidade assistencial e exceléncia.
Também € preciso assegurar a sustentabilidade

da nossa cooperativa e do meio no qual atuamos,
cientes da responsabilidade que temos para com os
nossos publicos de relacionamento e a sociedade.
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Mensagem da Diretoria

“A Unimed-BH que somos e a que queremos ser sao o resultado

das nossas escolhas. Sao o resultado do cuidado com o nossos
cooperados, clientes, colaboradores, prestadores e parceiros,
feito dia a dia, com o olhar no futuro.”




A atuacao cada vez mais proxima dos cooperados e
0 engajamento das nossas equipes nos permitiram a
vitéria em cada um desses desafios. Sabemos que o
futuro ainda nos reserva incertezas e complexidades,
mas temos a conviccao de que o nosso modelo
cooperativista, fundamentado no bem comum e na
forca da coletividade, continuard fazendo com que

a nossa cooperativa siga solida e sustentavel.

A Unimed-BH que somos e a que queremos
ser sao o resultado das nossas escolhas. Sao o
resultado do cuidado com a nossa cooperativa,
feito dia a dia, com o olhar no futuro.

Contamos com cada um dos colegas parg,
juntos, seguirmos conectados com a evolucdo:
da nossa cooperativa, do relacionamento com
nossos publicos, da medicina e do cuidado.
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Samuel Flam Eudes Arantes Magalhaes José Augusto Ferreira
Diretor-Presidente Diretor Administrativo-Financeiro  Diretor de Provimento
de Saude
Thar Lsa({w MV
Maria das Mercés Quintao Froes Mucio Pereira Diniz
Diretora Comercial e de Diretor de Servicos Proprios

Relacionamento Institucional
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NOSSA
UNIMED-BH

Quer saber um pouco
Mais sobre as premissas
que orientam 0 NOSSO
dia a dia? Veja a seguir.
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Identidade Organizacional

Vocé sabe quais sao 0s
valores que nos motivam
€ 3 MISSa0 que Nos guia
todos os dias?

O cooperativismo € a nossa escolha, € a forma como valorizamos a medicina e o trabalho médico.
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Identidade Organizacional

A ldentidade Organizacional
reflete o Planejamento Estratégico
da Unimed-BH. Os enunciados
valorizam as pessoas, a busca

da sustentabilidade e a inovacao.

Nossa esséncia

A Unimed-BH é uma empresa
cooperativa, feita por pessoas
para cuidar de pessoas. N6s
acreditamos que pessoas
talentosas, com entusiasmo e
ética, movidas por um objetivo
comum e em um ambiente aberto
a participacao, fazem o seu melhor
e podem transformar o mundo
em que vivem.

Negocio

Somos uma cooperativa de
médicos comprometida com o
avanco sustentavel do setor de
salde, por meio da prestacao

de servicos de alta qualidade, da
geracao de conhecimentos e da
inovagao das praticas assistenciais
e de gestao.

Missao

Valorizar o trabalho médico,
provendo os clientes de atencao
a salde com qualidade, inovacao
e sustentabilidade, por meio

do cooperativismo.

Visao

Ser referéncia como sistema
cooperativista sustentavel

e inovador na atencao a salde,
para melhorar a vida das pessoas.

Crencas e Valores

A Unimed-BH segue os principios
universais do cooperativismo e
assume COmMpromisso permanente
com os seguintes valores:

ATISFACAO DE TODOS
0S PUBLICOS

STIMULO A INOVACAO
ELHORIA CONTINUA
ARTICIPACAO
ESPONSABILIDADE SOCIAL
TICA NOS RELACIONAMENTOS
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Administracao 2018

Quer saber quem sao 0s

representantes dos cooperados
nas mais diversas instancias
de governanca? Veja a seguir.

Em abril de 2018, tomaram posse os novos membros dos Conselhos de Administracdo, Técnico-Societdrio
e Fiscal, e os membros do Nicoop e do Conselho Consultivo do Instituto Unimed-BH.
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Administracao 2018

DIRETORIA EXECUTIVA

Diretor-Presidente
Samuel Flam

Diretor Administrativo-Financeiro
Eudes Arantes Magalhaes

Diretor de Provimento de Sadde
José Augusto Ferreira

Diretora Comercial e de
Relacionamento Institucional
Maria das Mercés Quintdo Frées

Diretor de Servigos Proprios
MUcio Pereira Diniz

CONSELHO DE _
ADMINISTRACAO

Adriano Neves de Almeida
Alcebiades Vitor Leal Filho
Andrea Chaimowicz

Artur Oliveira Mendes

Carlos Henrique Diniz de Miranda
Eudes Arantes Magalhaes
Gustavo Carlos Heringer

Joao Augusto Oliveira Fernandes
José Augusto Ferreira

Lucas Viegas Martins

Luiz Anténio Ferreira

Luiz Fernando Neves Ribeiro
Maria das Mercés Quintdo Frées
MlUcio Pereira Diniz

Paulo César Gomes Guerra
Ronaldo Percopi de Andrade
Samuel Flam

Soraya Neves Marques Barbosa dos Santos
Vitor Manuel Brostel Nunes Leal

CONSELHO )
TECNICO-SOCIETARIO

Ciro José Buldrini Filogonio

Jodo Tadeu Leite dos Reis

Lécio Marcos Dias

Nordnei Soares de Paiva Campos Moreira
Paulo Fernando Souto Bittencourt
Ricardo Castanheira Pimenta Figueiredo

CONSELHO FISCAL 2018-2019

Claudia Ayres Vilela

Fabio Lopes de Queiroz

Luiz Antonio dos Reis Lazarini

Luiz Antdnio Sette e Camara
Sérgio Coube Bogado Junior
Vanessa Peres Felippe Reis Lazarini

CONSELHO SOCIAL 2015-2019

Acupuntura
Carlos Roberto Messeder Esquerdo

Alergia e Imunologia
Rozana de Fatima Goncalves

Anestesiologia

André Lorenzon de Oliveira

Braulio Anténio M. de Faria Mota Oliveira
Eduardo Miranda Lima

Joaquim Belchior Silva

Ricardo de Lucca Rodrigues

Roberto Paolinelli de Castro

Victor Hugo Mariath Rangel
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Administracao 2018

Conselheiros de Administracdo.
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Conselheiros Técnicos-Societdrios.
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Administracao 2018

CONSELHO SOCIAL 2015-2019
(CONTINUACAO)

Angiologia e Cirurgia Vascular
Daniel Einstoss Korman
Edno Lopes Caldeira

Cardiologia

Armando Miranda de A. Maranhao
Augusto Lima Filho

Eduardo Anténio Vilaca Duarte
Fernando Carvalho Neuenschwander
Heberth César Miotto

Otto Starling de C. Rodrigues Pereira
Sérgio Lages Murta

Cirurgia Cardiovascular
Leonardo Ferber Drumond

Cirurgia Geral

Antonio Maria Claret Vieira Pinto
Carlos Ignacchiti

Manoel Jacy Vilela Lima

Mario Ribeiro

Paulo Roberto Lima Carreiro

Cirurgia Pediatrica
Luciano Dantes de Paula

Cirurgia Plastica
Alfredo Donnabella
Nicodemus de Arimatheia e Silva Junior

Clinica Médica

Adao Ferreira de Morais

Domingos Flavio Rabelo Gomes
Domingos Savio de Oliveira

Ida Maria A. A. do Nascimento Dantas
Mauro Kléber de Sousa E Silva

Nilton Alves de Rezende

Victor Hugo Lisboa Lopes Rodrigues
Wagner Eduardo Ferreira

Coloproctologia
Thaisa Barbosa da Silva

Dermatologia

Giovanna Elizabeth Batista Soares
Maria de Fatima Melo Borges
Maria Eliza Pereira dos Santos
Renata Indelicato Zac

Endocrinologia e Metabologia
Gustavo Castilho de Rezende
Paulo Augusto Carvalho Miranda
Silvana Pinheiro Neiva

Endoscopia
Wander Campos Marcos

Gastroenterologia
Roberto Santoro Meirelles
Vitor Antonino Mendes de Sa

Geriatria
Estevao Alves Valle

Ginecologia e Obstetricia

Claudia Teixeira da Costa Lodi
Gabriel de Almeida Silva Junior
José Carlos Duarte Lemos da Silva
Luciano da Silva Teixeira

Marcio Lucio de Miranda Filho
Maria Virginia Furquim Werneck Marinho
Mario das Gragas Xavier

Mauro de Avila Leite

Romerson Martins Franco

Sérgio Augusto Triginelli

Wagner Alquimim Pinheiro

Hematologia e Hemoterapia
Wellington Morais de Azevedo

Infectologia
Manoel Otavio da Costa Rocha

Mastologia
Annamaria Massahud R. dos Santos

Medicina da Familia e Comunidade
Daniel Knupp Augusto
Hércules de Pinho
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Administracao 2018

CONSELHO SOCIAL 2015-2019
(CONTINUACAO)

Medicina Fisica e Reabilitacao
Ana Paula Coutinho Fonseca

Nefrologia
Roberto Eduardo Salum

Neurologia
Antonio Pereira Gomes Neto
Eustaquio Claret dos Santos

Oftalmologia

Elanilze Natividade Costa

Geraldo de Barros Ribeiro

Gustavo Ferreira Capanema de Almeida
Maria Valéria Correia Pereira da Silva
Rodrigo dos Anjos Versiani

Ortopedia e Traumatologia
Enguer Beraldo Garcia
Evandro Silva Ruas

Marco Tulio Lopes Caldas
Mauro Gualberto Coelho
Sérgio Magnavita Sabino

Otorrinolaringologia

Angela Francisca Marques Guerra
Cheng T Ping

Roberto Eustaquio Santos Guimaraes
Ronaldo Kennedy de Paula Moreira

Patologia
Rodrigo Assis de Paula

Patologia Clinica/Medicina Laboratorial
Claudio Manoel Macedo Cerqueira

NOSSA UNIMED-BH / Relatorio de Gestao Unimed-BH

Pediatria

Cenira Terezinha Vieira Brandao
Cristiano José Bento

Cristiano Tulio Maciel Albuquerque
Margarida Constanca Sofal Delgado
Maria Cristina Tinoco Horta

Maria Mercedes Zucheratto Castro
Marisa Lages Ribeiro

Nivio Tadeu Gil de Lima

Rosangela Maria dos Reis

Teresa Cristina Gontijo de Andrade

Pneumologia
Fladvio Mendonca Andrade da Silva
Mauricio Meireles Goes

Psiquiatria

Fernando Teixeira Grossi
Leonardo Agostini Quintao
Samir Melki

Radiologia e Diagndstico por Imagem
Fernando Anténio de Souza Carvalho

Reumatologia
Rejane Pinheiro Damasceno

Urologia
Antonio Peixoto de Lucena Cunha
Eyder Leite Ferreira

NUCLEO DE INTEGRACAO
COM COOPERADOS (NICOOP)

Adelino de Melo Freire Junior

Carlos Batista Alves de Souza Filho
Henri Amédée Peret

Jacilea Regina R. e Rodrigues Pedrosa
Luiz Carlos Molinari Gomes

Marco Aurélio Campos Peixoto
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Administracao 2018

Conselheiros Sociais.
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Administracao 2018

CONSELHO CONSULTIVO
DO INSTITUTO UNIMED-BH

Bernadete Lopes da Silva

Eduardo Almeida Cunha Filgueiras
Jair Leopoldo Raso

Lidiane Magalhaes Lemos
Oswaldo Cruz Junior

COMITE DE ESPECIALIDADES

GESTAO 2018/2022

Acupuntura

Beatriz Gualberto Drumond

Carlos Eduardo Martins Guimaraes
Celso Homero Santos Oliveira
Flavio Marcio Cortes de Araujo
Paulo Marcelo Mendes Lessa

Alergologia e Imunologia

Claudia Rosa e Silva

Claudio Oliveira lanni

Eduardo Magalhaes de Souza Lima
Maria Candida Marques

Roberto Magalhaes de Souza Lima
Rozana de Fatima Gongalves
Simone Nabuco de Senna

Anatomia Patoldgica
Agostinho Pinto Gouvéa

Gil Patrus Mundim Pena
Marcelo Orsini Salomé
Marco Antdnio Dias
Mauricio Buzelin Nunes
Moisés Salgado Pedrosa
Omar de Paula Ricardo Filho

Anestesiologia

Alexandra de Vasconcelos Vieira
Claudia Helena Ribeiro da Silva
Cristiano Pereira Peluso
Fabiano Souza Aratjo

Marcio Placedino Martins
Marcelo de Paula Passos
Rodrigo de Lima e Souza
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Angiologia e Cirurgia Vascular
Caetano de Souza Lopes

Edno Lopes Caldeira

Fabricio Neto Ladeira
Francesco Evangelista Botelho
Marco Tulio Marques Félix
Oswaldo Cruz Junior

Rodrigo Daniel Moreialvar

Cardiologia

Carlos Eduardo de Souza Miranda
Dinalva Aparecida Mendes
Eduardo Sadi Henriques
Epotamenides Maria Good God
José Pedro Jorge Filho

Maria Rachel da Silva Mourao
Mario Castello Branco Coutinho

Cirurgia Cardiovascular

Daniel Nardi

Fernando Anténio Roquete Reis Filho
José Augusto Ferreira

Leonardo Ferber Drumond

Marcelo Frederigue de Castro
Marcus Gustavo Tito

Renato Rocha Rabello

Cirurgia de Cabeca e Pescogo
Alvimar Afonso Barbosa
Antdnio Albuquerque de Brito
Enaldo Lopes de Oliveira
Gustavo Meyer de Moraes
Mauro Becker Martins Vieira
Rafael dos Santos Malheiros
Sérgio Luiz Coelho Negri

Cirurgia Geral

Agnaldo Soares Lima

Alexandre Prado de Resende
Julio Cezar Vieira Franco

Livio Suretti Pires

Marco Tulio Costa Diniz

Paulo Roberto Lima Carreiro
Roberto Carlos de Oliveira e Silva
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Administracao 2018

COMITE DE ESPECIALIDADES
GESTAO 2018/2022
(CONTINUACAO)

Cirurgia Pediatrica

Eliane Mayumi Nonaka
Guilherme Arantes Rosa Maciel
Leonardo Augusto Silva Machado
Marco Anténio Viana Gomes
Mirts Miyoshi Matsushita

Paulo Custédio Furtado Cruzeiro
Rodrigo Romualdo Pereira

Cirurgia Plastica

Aloisio Ferreira da Silva Filho
Eduardo Luiz Nigri dos Santos
lan Goedert Leite Duarte

Jorge Anténio de Menezes
Luiz Eduardo Toledo Avelar
Marcelo Versiani Tavares
Marco Aurélio Campos Peixoto

Cirurgia Toracica

Agnaldo Ferreira Eisenberg

Alyne Fonseca de Vilhena

André de Val Barreto

Astunaldo Junior de Macedo e Pinho
Guilherme de Carvalho Ribeiro
Leonardo Brand Rodrigues

Nilson Figueiredo Amaral

Clinica Médica

Achilles Rohlfs Barbosa

José Francisco Zumpano Pereira Santos
José Ricardo de Oliveira

Luiz Rogério Gomes Aranha

Oswaldo Fortini Levindo Coelho
Reginaldo Aparecido Valacio

Valério Trindade Lopes de Moura

Coloproctologia

Bruno Giusti Werneck Cortes

Fabricio Silluzio Alves Pereira

Heraldo Neves Valle Junior

Hilma Nogueira da G. Monachesi Gaio
Magda Maria Profeta da Luz

Paulo César de Carvalho Lamounier
Sinara Ménica de Oliveira Leite

Dermatologia

Ana Claudia de Brito Soares

Dalton Nogueira Moreira

Geraldo Magela Magalhaes

Maria Eliza Pereira dos Santos

Marcus Henrique de Souza Brito Xavier
Ondina Maria de A. Couto e Andrada

Endocrinologia

Adauto Versiani Ramos

Barbara Erika Lima Caldeira Aratjo Sousa
Gustavo Castilho de Rezende

Leticia Rodrigues de Alencar

Maria Aparecida Moreira Cosso

Maria Cristina Ferreira Drummond
Rodrigo Nunes Lamounier

Endoscopia Digestiva

Carlos Alberto da Silva Barros

Elmar José Moreira Lima

Hermes Miranda de Oliveira

Jairo Silva Alves

José Celso Cunha Guerra Pinto Coelho
Luiz Claudio Miranda Rocha

Patricia Coelho Fraga Moreira

Gastroenterologia

Bruno Squarcio Fernandes Sanches
Carlos Alberto Mota Valadares

Célio Jefferson Salgado

Francisco Guilherme Cancela e Penna
Luiz Fernando Pena

Vera Licia Angelo Andrade
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COMITE DE ESPECIALIDADES
GESTAO 2018/2022
(CONTINUACAO)

Geriatria

Edgar Nunes de Moraes
Estevao Alves Valle

José Higino Fonseca Morais
José Ivany dos Santos

José Milton Cardoso Junior
Ramon Fernando Gual
Rodrigo Zunzarren Megale

Ginecologia e Obstetricia

Andrezza Vilaca Belo Lopes

Cristiana Fonseca Beaumord

Delzio Salgado Bicalho

Inés Katerina Damasceno Cavalo Cruzeiro
Luciano Freitas de Souza

Maria de Fatima Dias de Souza Brito
Maria de Fatima Lobato Vilaca

Hematologia e Hemoterapia

Claudia de Souza

Daniel Dias Ribeiro

Evandro Maranhao Fagundes

Joao Paulo de Oliveira Guimaraes
Maria Sueli da Silva Namen Lopes
Sérgio Schusterschitz da Silva Aradjo
Wellington Morais de Azevedo

Hemodinamica

Jamil Abdalla Saad

José Walter Mendes Nogueira
Manoel Augusto Baptista Esteves
Marcos Anténio Marino

Mauricio Cavalieri Machado
Mauricio de Rezende Barbosa
Ricardo Wang
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Homeopatia

Alexandre Kaucher Darmstadter
Euder Airon Morais

Francisco Celso Rocha Miranda
Gustavo Freire Radd

Jodo Marcio Berto

Patricia Maria Mourdo Passos
Rita de Cdssia Gomes

Infectologia

Carlos Ernesto Ferreira Starling
Estevao Urbano Silva

Frederico Figueiredo Amancio
Marcelo Santos Silva

Tania Moreira Grillo Pedrosa

Valéria Freire Fonseca

Virginia Antunes de Andrade Zambelli

Mastologia

Annamaria Massahud R. dos Santos
Aroldo Gongalves de Carvalho
Kerstin Kapp Rangel

Luis Claudio dos Santos

Regis Leite L'abbate

Soraya de Paula Paim

Waldeir José de Almeida Junior

Medicina da Familia e Comunidade
Daniel Knupp Augusto

Denise Lemos Dias

Guibson Roberto Ferreira
Guilherme Bruno de Lima Jdnior
Jorge Luiz Barbosa Junior

Julio Cesar Rocha Nunes

Marcos Almeida Quintao

Medicina do Trabalho

Carlos Eduardo Pereira Capuruco
Elod Nolasco Porto

Frederico Castro Pena

Jaco Lampert

Jodo Alvaro De Oliveira

Mariano Ravski

Vinicio Cavalcante Moreira
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COMITE DE ESPECIALIDADES
GESTAO 2018/2022
(CONTINUACAO)

Medicina Fisica e Reabilitacdo
Ana Paula Coutinho Fonseca
Claudia Fonseca Pereira

Eugénio Dumont de Paiva Borges
lvana Maria Couy Fonseca

Maria Lygia Vaz de Melo S3a
Mauricio José Soares

Ronaldo Felicio da Silva

Medicina Intensiva

Claudia Camargos Carneiro
Hugo Corréa de Andrade Urbano
Joel Teles Corréa de Oliveira
José de Freitas Teixeira Junior
Maria Aparecida Braga

Marilia de Aguiar Aradjo

Rogério de Castro Pereira

Medicina Nuclear

Adelanir Anténio Barroso

Alvaro Luiz Barroso

Carlos Jorge Simal Rodrigues
lvana Sena do Nascimento
Viviane Santuari Parisotto Marino

Nefrologia

Alexandre Carvalho Pinto Coelho
Fernando das Mercés de Lucas Junior
Katia de Paula Farah

Ldcio Silva

Patricia Vasconcelos Lima

Marisa Franca Ferreira

Neurocirurgia

Alexandre Varella Giannetti

Aluizio Augusto Arantes Junior
Gustavo Agra Cariri

José Aloysio da Costa Val Filho
Leonardo Augusto Wendling Henriques
Marcello Penholate Faria

Marco Tdlio Salles Rezende
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Neurologia

Eustdquio Claret dos Santos

Fidel Castro Alves de Meira

Marcelo Gabriel Vega

Maria do Carmo de Vasconcellos Santos
Paulo Pereira Christo

Rogério Zendbio Darwich

Rosamaria Peixoto Guimaraes

Neurologia Pediatrica

Eisler Cristine Carvalho Viegas

Livia Uliana Jacome

Marcela Guimaraes Cavalcanti Ribeiro
Marcio Moreira Mendonca

Mauricio Barbasa Horta

Rodrigo Carneiro de Campos

Susana Satuf Rezende Lelis

Oftalmologia

Aierson Faria Junior

Edmundo Américo Dias Soares

Fabio Nishimura Kanadani

Geraldo de Barros Ribeiro

José Aloisio Dias Massote M. Oliveira
Luiz Carlos Molinari Gomes

Marcia de Freitas Faria

Ortopedia e Traumatologia
Cristiano Magalhaes Menezes
José Carlos Souza Vilela

Leandro Vaz de Melo Campos
Leonardo Silluzio Ferreira

Llcio Hondrio de Carvalho Junior
Marcos Antonio Ferreira Junior
Rodrigo Villas Boas Pinto

Otorrinolaringologia

Angela Francisca Marques Guerra
Elizabeth Camargo Nigri Flores
Jacilea Regina R. e Rodrigues Pedrosa
Marcelo Castro Alves de Sousa
Marconi Teixeira Fonseca

Maria Julia Abrao Issa

Paulo Henrique Rodrigues
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COMITE DE ESPECIALIDADES
GESTAO 2018/2022
(CONTINUACAO)

Patologia Clinica

Débora Maria Tavares de Andrade
Eliane Dias Lustosa Cabral

José Euclides Franco Ribeiro

Leticia Maria Henriques Resende
Lucimar Gongalves de Souza Assuncao
Wilson de Souza Lima

Pediatria

Ariete do Perpétuo Socorro D. de Aradjo
Bruno Morais Damiao

Cristiano Tulio Maciel Albuguerque
Marisa Lages Ribeiro

Salvador Henrique Ceolin

Silvana Teotdnio Simao

Vania Nunes Viotti Parreira

Pneumologia

Antoénio Braz Pereira Junior
Bruno Horta Andrade

David Vogel Koza

Helena Rachel Weinreich

Luiz Fernando Ferreira Pereira
Marta Gouvéa de Miranda
Mauricio Meireles Goes

Psiquiatria

Ana Carolina Figueiredo Correia
Claudio Lage Moretzsohn
Jesus Almeida Fernandes
Marco Tdlio de Aquino
Mauricio Ledo de Rezende
Rafael Jacques Cosenza
Vanuza Fortes Ribeiro

NOSSA UNIMED-BH / Relatorio de Gestao Unimed-BH

Radiologia

Bernardo Lopes Cancado Fonseca
lvie Braga de Paula

Jodo Paulo Kawaoka Matushita
Leonardo Soares

Luciana Costa Silva

Rogério Augusto Pinto da Silva
Sérgio Ribeiro de Andrade

Radioterapia

Leonardo Cunha Furbino Pimentel
Marcus Simoes Castilho

Mauro Murta de Andrade Filho
Miguel Torres Teixeira Leite

Stella Sala Soares Lima

Reumatologia

Celeste Magna de Aradjo Dantas
Claudia Lopes Santoro Neiva
Daniela Castelo Azevedo
Gilberto Anténio Xavier Junior
Gustavo Lamego de Barros Costa
Luiz Severiano Ribeiro

Rejane Pinheiro Damasceno

Tratamento da Dor

Alexandre Vaz

Gustavo Marcio Silvino Assungao
Marcelo Pereira Bastos

Roberto Paolinelli de Castro

Tereza Cristina Bandeira Silva Mendes

Urologia

Ailton Gomes Faion

Denilson Santos Custédio
Leonardo Gomes Lopes

Mario Alberto Pacca Carazzai
Paulo Eduardo de Oliveira Albarez
Pedro Romanelli de Castro
Wadson Gomes Miconi
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Organiza¢ao da Rede Unimed-BH

Fstar presente onde o cliente
precisa, no tempo certo € com
0S recursos adequados. E assim
que nossa rede de servicos
esta estruturada.

O novo Centro de Promogédo da Satide Unimed - Unidade Barreiro foi inaugurado em margo de 2018.
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Organiza¢ao da Rede Unimed-BH

Conheca nossa estrutura

Nossa Rede € organizada considerando os
pilares da garantia de acesso, integralidade
do cuidado e qualidade da assisténcia.

Hospital Infantil
Sao Camilo Hospitais
Servicos Unimed ) credenciados

de diagnose

J“- |
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Percurso assistencial

Os clientes encontram em nossa Rede diversas oportunidades
de acesso, formatadas em percursos que consideram a
necessidade de assisténcia e a qualidade do atendimento.

T)

Atencdo
[+ Domiciliar
Pronto-
Atendimentos
CONSULTORIOS
n DE COOPERADOS
-
Clientes
Centros
de Diagnéstico
Clinicas
131 Unimed Pleno
=
Clinicas

+
oo
ElEals
Hospitais Gerais
e Especializados

éa] & l
D

Atendimento
Mdvel em Saiide
(Ambuléncia)

I ﬁ
00O |00
i

Centros de

Promocgdo
da Sadde

Laboratdrios
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Nossos Numeros

Com a gestao coletiva dos recursos,

conseguimos obter bons resultados
em 2018. Confira nossos grandes
nUMmeros.

Os resultados da Cooperativa sdo fruto das escolhas feitas pelos cooperados. Na foto, a diretoria 2014-2018 na Assembleia de
margo de 2018. Da esquerda para a direira: Paulo Pimenta, José Augusto Ferreira, Micio Diniz, Luiz Fernando Neves e Samuel Flam.

H-SSI:MHLH!P. GERAL
DA UNIMED BH

NINGUEM FAZ
' NADA SOZINHO
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Foco na sustentabilidade

A gestao coletiva e responsavel dos recursos da Cooperativa
nos permitiu alcancar estes grandes nimeros em 2018.

cooperados.

colaboradores.

clientes.

Dados relativos a 2018. A sede da Unimed-BH se localiza em Belo Horizonte/ MG
(Rua dos Inconfidentes, 44, Funcionarios). A totalidade das operacdes ocorre no Brasil.
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municipios mineiros

5d0 a NOSsa aread « Conceicao do Mato Dentro
de atuacao.

« Santana do Riacho

€ a Nossa participacao Baldim -
de mercado.

Matozinhos « « Jaboticatubas

Capim Branco -
« Lagoa Santa

Pedro Leopoldo.  *Confins  +Taquaragu de Minas
Esmeraldas . . S30 José da Lapa » Nova Uniao
« Vespasiano
Ribeirao das Neves . « Santa Luzia

Contagem. -BELO o pars . Caeté « Barao de Cocais

HORIZONTE
Juatuba . Betim o
‘e « Raposos « Santa Bdrbara
|garapé « « Ibirité
Sarzedo - « Nova Lima
Sao Joaquim de Bicas - « Mério Campos . Rio Acima « Catas Altas

« Brumadinho
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Compartilhando valor

Pelo porte da nossa operacao, contribuimos
para gerar servicos e transferéncia de recursos
para médicos, hospitais, clinicas e laboratorios.

prestadas a clientes de
outras singulares Unimeds.

consultas médicas.

dos clientes atendidos
em hospitais da Rede Prépria.

internacoes hospitalares.

sao atendimentos
de outras singulares
Unimeds.

exames e terapias sequenciais.
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Reconhecimentos

O valor do nosso trabalho também
se expressa nos reconhecimentos

que recebemos. Saiba quais foram

0S principais destaques de 2018.

Somos a tnica marca de planos de satde a figurar na categoria Top do Top do Prémio Top of Mind.
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Um trabalho conjunto, que teve
COMO TOCOS Principais a vocacao
para o cuidado e a sustentabilidade
da nossa cooperativa.

Foi assim que a Unimed-BH colheu novos e importantes
frutos em mais um ano marcado pela entrega de qualidade
assistencial aos clientes e pela melhoria dos processos
internos, apoiadas por uma gestao socialmente responsavel.

Contamos com uma presenca expressiva nos principais
rankings de negocio e fomos reconhecidos também por
nossa atuacao na Salde Suplementar e como cooperativa.

prémios foram
recebidos pela
Unimed-BH ao
longo de 2018.
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Veja os principais reconhecimentos de 2018:

maior operadora

) lugar em
de planos de saude

Responsabilidade
Social, Governanca
Corporativa, Inovagao

A5 MELHNRES
13, [N EIE RO

Istoé — As melhores da Dinheiro

e Qualidade
melhor plano
de saude it
no Brasil empresa brasileira
I-fpoca 360°
maior operadora
do Brasil e 92 maior empresa posicao entre as

melhor empresa
do segmento de satde

Exame Melhores e Maiores

e =

maior operadora
de planos de saide N[
do pais .

Valor 1000

privada de
Belo Horizonte

empresa do
segmento de salde
em lideranca de
mercado

lugar entre
as 20 maiores em
patrimoénio liquido

lugar entre
as 20 maiores em
ativos totais

50 maiores empresas
do setor de servicos

posicao entre
as 1.000 maiores
empresas do Brasil

lugar entre as 20
maiores em lucro
liquido e operacional

lugar entre
as 20 maiores em
margem operacional
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Governanca e Gestao
Socialmente Responsavel

A Unimed-BH foi destaque na categoria Plano de
Salde entre as Melhores Empresas de Minas por
Atividade Econdémica, em 2017. O prémio da revista
Mercado Comum homenageia as empresas que
mais se destacaram no estado em 2017/2018,
considerando fatores como governanga corporativa,
inovacao, sustentabilidade, entre outros.

ANdR A AWEJATE & W

A diretora Comercial e de et

‘ C

Relacionamento Institucional MIN >
DESEMPE

da Unimed-BH, Maria das SARI
Mercés Quintdo Froes, a
superintendente Comercial e
Marketing, Silésia Vilarino, e
o gerente de Relacionamento
com Clientes Corporativos,
Emerson Pinto Queiroz, com o
certificado de reconhecimento
do XX Prémio Minas
Desempenho Empresarial.
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O Instituto Brasileiro de Financas de Minas Gerais
(IBEF-MG) reconheceu mais uma vez a relevancia
e a exceléncia dos servicos prestados

pela Unimed-BH ao mercado local.

A Cooperativa recebeu o Prémio Exceléncia

em Financas Corporativas.

O Instituto Mineiro de Engenharia Civil, com apoio
do Conselho Regional de Engenharia e Agronomia
de Minas Gerais, premiou a Unimed-BH mais uma
vez na categoria Servicos Preferenciais - Plano

de Saldde. O prémio reconhece o cuidado das
empresas com as questoes socioambientais

em seus empreendimentos.

A Camara de Dirigentes Lojistas de Belo
Horizonte (CDL-BH) promoveu solenidade em
comemoracao do Dia do Comerciante (16/7).

A Unimed-BH foi representada pela diretora
Comercial e de Relacionamento Institucional,
Maria das Mercés Quintao Froes, e recebeu a
medalha Amigo do Lojista, condecoracao especial
concedida pela contribuicao da Cooperativa

ao desenvolvimento do comércio na capital.
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O superintendente-geral de Gestao Empresarial
da Unimed-BH, Alexandre Flores, foi um dos
finalistas da premiacao na categoria Salde,
realizada durante a IT Forum 265, em Sao
Paulo. Desde 2001, a premiacao homenageia

os profissionais que se destacaram pelo
desenvolvimento dos negdcios nas companhias
que representam e em suas carreiras.

A Unimed-BH foi uma
das homenageadas no
Prémio Executivo de Tl

do Ano, na pessoa do seu
superintendente-geral
de Gestdo Empresarial,
Alexandre Flores.
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As boas praticas e iniciativas desenvolvidas pela
Unimed-BH foram reconhecidas na 12 edicao

do Congresso Nacional Unimed de Gestao em
Salde. O evento relne profissionais de todo o
Sistema Unimed para a troca de experiéncias.
Dos oito trabalhos inscritos pela Cooperativa,
sete foram selecionados para exposicao de
pOsteres digitais durante o Congresso e também
serao publicados na Revista Unimed Ciéncia.

O reconhecimento é concedido pela Unimed do
Brasil e avalia aspectos de governanca e gestao,
indicadores econémico-financeiros, boas praticas
de mercado e responsabilidade socioambiental.
As condutas avaliadas refletem as exigéncias
dos orgaos regulatérios e mobilizam cada
Unimed na busca pelo equilibrio entre as

saldes econdmica, social e ambiental.
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LD HOSPITAL
URIMED DE
SUSTENTABILIDADE
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A Maternidade Unimed - Unidade Grajau foi
certificada na categoria Ouro, e 0s Hospitais
Unimed - Unidade Betim Centro e Hospital
Unimed - Unidade Contorno foram certificados
na categoria Prata.

Cooperativismo

Em sua 132 edicao, o anuario publicado pelo
Sistema Ocemg traz nimeros consolidados do
setor e indicadores de desempenho. A Unimed-BH
foi um dos destaques da publicacao e liderou o
ranking no segmento de salde nas seguintes
categorias: NUmero de Cooperados, Numero

de Colaboradores, Ingressos/Receitas Totais,
Sobras de Exercicio, Ativos Totais, Patrimonio
Liquido, Capital Social e Nimero de Usuarios.
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Inovacao na Atencao a Saude

O prémio da Seguros Unimed em parceria com a
Unimed do Brasil avalia as iniciativas inovadoras
nas cooperativas do Sistema Unimed em ambito
nacional. O case de treinamento de cooperados
no Indice de Qualidade Assistencial (IQA) recebeu
o reconhecimento maximo nas categorias
“Gestao de Pessoas” e “Trabalho do Ano”.

Diretoria da Unimed-BH recebe
prémio do Inova + Salde,

que avalia iniciativas

das cooperativas do Sistema
Unimed em dmbito nacional.
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1cAQUI

AS MELHORES
EMPRESAS PARA
O CONSUMIDOR
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Relacionamento com Clientes

O prémio reconheceu a Unimed-BH, pelo segundo
ano seguido, como a melhor empresa para o
consumidor na categoria Planos de Saude.

A premiacdo é uma realizacdo da revista Epoca

e do site Reclame Aqui, referéncia para

o consumidor na internet, e movimenta mais

de 1.400 empresas no pais. O objetivo do prémio
é incentiva-las a buscar exceléncia

no atendimento e a realizar esforcos para
melhorar o relacionamento com o consumidor.

O prémio promovido pela Associacao Brasileira
das Relacdes Empresa Cliente (Abrarec)
reconheceu o cuidado, a atencao e a agilidade
nos servicos que oferecemos aos clientes com
doencas crénicas, que recebem medicamentos
imunobiolégicos no Centro de Promogao

da Saude Unimed - Unidade Santa Efigénia,
referéncia nesse atendimento em nossa rede.

O call center da Unimed-BH recebeu premiacao
na categoria Ouro da Associacao Brasileira

de Marketing de Dados (ABEMD), com o

case "Gerenciamento de Manifestacoes”.
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Equipe da Geréncia de
Relacionamento com Clientes
Individuais comemora o
Prémio de Exceléncia na
Jornada do Cliente 2018, que
reconheceu o case “Gestdo da
Reclamagdo: como transformar
a experiéncia do cliente”.

@h‘di’:‘mﬁﬁ
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Pela primeira vez, a Unimed do Brasil promoveu

o reconhecimento da Jornada do Cliente. Ao
todo, 26 singulares concorreram a premiacao.
Venceu nosso case “Gestao da Reclamacao: como
transformar a experiéncia do cliente”, em que foi
relatado o cuidado didrio da equipe da Geréncia
de Relacionamento com o Cliente Individual

ao tratar as queixas dos beneficiarios.

A Unimed-BH foi uma das vencedoras da
premiacao, que indica as melhores empresas
fornecedoras a partir da avaliacao de quem

a contrata e da possibilidade de recomenda-
la. Fomos selecionados entre 50 empresas
participantes, que tiveram seus produtos,
servicos e solucoes avaliados pelos clientes.
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Marca

A Unimed-BH foi a Unica marca do segmento
presente na categoria Top do Top, reservada as
premiacoes especiais, figurando na 3? posicao.
Desde a primeira edicao do prémio, entregue

pela revista Mercado Comum, somos a marca

de planos de salde mais lembrada pelos mineiros.
Em 2018, fomos destaque mais uma vez na
categoria Exceléncia em Plano de Salde.
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AcOes de Comunicagao
e Marketing

A premiacao foi concedida pela Unimed do
Brasil pelo bem-sucedido case “Estratégia

de Engajamento do Cooperado”. O projeto da
Geréncia de Comunicacao Corporativa — com a
Geréncia de Relacionamento com o Cooperado
— tem como objetivo envolver cada vez mais
nossos médicos com a gestao da Cooperativa.

kh-iqi -

: ;# e, r,.x' 5 @ J

. %

Equipe da Geréncia de Comunicag@o
Corporativa com o Prémio de
Comunicacdo e Marketing

2018, concedido pela Unimed

do Brasil pela estratégia de
engajamento com o cooperado.
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O Prémio Aberje reconhece as organizacoes

e profissionais que se destacam na drea da
comunicacao empresarial brasileira. Em 2018,
a Cooperativa foi vencedora na Categoria
Comunicacao de Marca da Etapa Minas Gerais
e Centro-Oeste, com a Campanha Institucional
Unimed-BH: toda vida merece ser cuidada.

Christie Meira e Isabella
Ferreira, da Geréncia de
Marketing, recebem o Prémio
Aberje 2018 - Etapa Minas
Gerais e Centro-Oeste.
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NOSSO
JEITO
DE FAZER

Nossa cooperativa tem
um jeito proprio de
trabalhar. Figue por dentro
de como foi 0 ano de
2018 e do que fizemos
para chegar até aqui.

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
NNNNNNNNNNNNNNN
22222222222222222222
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Estratégia e Governanca

Juntos, @ muitas maos, construimos
a N0ssa cooperativa. Conheca aqui
O papel de cada um em Nossa
estrutura de governanca.

Assembleia Geral Extraordindria, dezembro de 2018.

ASSEMBLEIA GERAL
DA UNIMED-BH
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Estratégia e Governanca

Estrutura
organizacional

Somos uma cooperativa médica com
quase 48 anos de atuacao e operacao
em varios negocios: planos de saude,
Rede Propria de servicos assistenciais,
Gestao da Inovacao, Educacao,
Treinamento e Desenvolvimento.

Aprimoramos continuamente nossa estrutura organizacional
a partir de um modelo que prioriza processos transversais
para atender e integrar os negoécios.

Estamos em evolucao constante. Por isso, a nossa estrutura
organizacional € dinamica e se ajusta de acordo com os
avancos da Cooperativa. Em 2018, a novidade foi a integracao
do Conselho Consultivo do Instituto Unimed-BH ao Conselho
Social, por decisao dos cooperados reunidos na Assembleia
de dezembro, fortalecendo nosso modelo de governanca.

NOSSO JEITO DE FAZER / Relatorio de Gestao Unimed-BH
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Conselho Social

Comité Executivo

Estratégia e Governanca

ASSEMBLEIA GERAL DOS COOPERADOS

ASSEMBLEIA GERAL DE DELEGADOS

Conselho Fiscal

Conselho Técnico-Societario

Conselho
de Administragao

Diretoria Executiva

Colegiada

Superintendéncia Geral Superintendéncia Geral Superintendéncia Geral
de Gestao Empresarial da Operadora de Servicos Préprios
— Pessoas —  Provimento de Satde —  Maternidade Unimed Ouvidoria —
Unidade Grajad
— Tecnologia — Comercial e Marketing — Hospital Unimed Cofugrlzta(t)igg T
da Informagao Unidade Betim P
L Administrativo- L Relacionamento L Hospital Unimed G
! : L ; overnanca, —
_Financeiro Institucional Unidade Contorno Riscos e
Compliance
L Juridico _ Infraestrutura — Hospital Infantil
Sao Camilo Unimed

— Servigos Ambulatoriais

Complementam a nossa estrutura o Centro de Inovacao
Unimed-BH, organizado de forma matricial, que atua
nas frentes de ensino, pesquisa, informacao,
desenvolvimento e consultoria. O Instituto Unimed-BH,
braco de responsabilidade social e cultural da
Cooperativa, reforca o Relacionamento Institucional.
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Participacao
dos cooperados

A Unimed-BH tem, na Assembleia
Geral dos Cooperados, o seu
principal drgao de governanca.

Por se tratar de uma sociedade
cooperativa, formada por pessoas,
a cada cooperado, cabe um voto,
independentemente do seu capital.

Juntos, os médicos tém o direito e 0 compromisso
de escolher os melhores caminhos para a Cooperativa,
o que faz da sua participacao um sélido pilar.

E nas assembleias que os cooperados elegem os pares

para representa-los nos demais orgaos de governanca,

a exemplo do que ocorreu na Assembleia de marco de 2018,
com a escolha da chapa “Experiéncia e Responsabilidade™.
Realizam-se duas reunides por ano, uma ordindria e outra
extraordinaria, podendo este 6rgao ser acionado sempre
que necessario. Acompanhe, no quadro da pagina seguinte,
as instancias de participacao dos cooperados.

1 Saiba mais no capitulo Quem faz a Unimed-BH - Médicos Cooperados.

NOSSO JEITO DE FAZER / Relatorio de Gestao Unimed-BH
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Estratégia e Governanca

ORGAO DE
GOVERNANCA

NOSSO JEITO DE FAZER / Relatorio de Gestao Unimed-BH

COMPOSICAO

ATRIBUICOES

CONSELHO DE_
ADMINISTRAGAO

CONSELHO )
TECNICO-SOCIETARIO

CONSELHO FISCAL

DIRETORIA
EXECUTIVA

ASSEMBLEIA GERAL
DE DELEGADOS

CONSELHO SOCIAL

19 cooperados
eleitos, com mandato
de quatro anos.

Seis cooperados
eleitos, com mandato
de quatro anos.

Seis cooperados
eleitos, com mandato
de um ano.

Cinco cooperados
integrantes do
Conselho de
Administracao,
com mandato de
quatro anos.

107 cooperados eleitos
de forma proporcional
entre as especialidades,
com mandato de
quatro anos.

Conselheiros,
delegados e
integrantes do

Nucleo de Integracao
com Cooperados

e do Conselho
Consultivo do Instituto
Unimed-BH.

Delibera sobre a conducao dos negécios,
assegurando o retorno do investimento
no longo prazo e o equilibrio entre os
anseios dos cooperados, com

foco na sustentabilidade.

Instaura e conduz processos administrativos
para apurar possiveis infracoes as normas
internas cometidas por cooperados.

Fiscaliza a gestao, as operacoes financeiras
e a prestacao de contas, recomendando ou
Nao sua aprovacao pela Assembleia Geral.

Responde, de forma colegiada, pela gestao

e pelo alcance dos resultados, seguindo as
diretrizes do Conselho de Administracao

e as deliberacoes da Assembleia Geral.

Relne o diretor-presidente e os diretores

de Provimento de Salde, de Servicos Préprios,
Administrativo-Financeiro e Comercial

e de Relacionamento Institucional.

Julga os recursos apresentados

por cooperados punidos em decorréncia
de processos administrativos por
infracdo as normas internas.

Com fungao consultiva, discute
macropoliticas e estratégias da
Cooperativa, formulando propostas
para o Conselho de Administracao.
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Estratégia e Governanca

ORGAO DE ) _
GOVERNANCA COMPOSICAO ATRIBUICOES

NUCLEO DE Seis cooperados
INTEGRAGAO indicados pelo
COM COOPERADOS Conselho de
(NICOOP) o ~
Administracao,
com mandato de
quatro anos.
COMITE DE Um comité por

ESPECIALIDADES especialidade,

composto por sete
cooperados, sendo
dois da Sociedade
Médica e cinco
membros indicados
pelo Conselho de
Administracao

por reconhecida

competéncia técnica.

CONSELHO Cinco cooperados
CONSULTIVO indicados pela

DO INSTITUTO Diretoria
UNIMED-BH ’

Promove a filosofia cooperativista e
o conhecimento técnico-cientifico
entre os cooperados.

Assessoram o Conselho de Administracao
em estudos, avaliagdes de tecnologias,
elaboracao de protocolos e indicadores

e definicao de critérios técnicos para as
atividades inerentes a especialidade.

Acompanhar as atividades

do Instituto Unimed-BH, contribuir

para as acoes de relacionamento com
incentivadores dos programas, disseminar
os resultados perante a classe médica e
sociedade, além de identificar e sugerir
parceiros e projetos alinhados aos
objetivos do Instituto Unimed-BH.
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Estratégia e Governanca

Gestao coletiva
dos recursos

A Unimed-BH esta inserida na
economia da cooperacao. Os
recursos captados dos clientes sao
de propriedade comum, e 0 seu
manejo € compartilhado por todos os
cooperados. E como a caixa-d'agua
que abastece um condominio: o
consumo é individualizado, mas a
conta € paga de forma coletiva.

Nosso desafio é equilibrar os interesses individuais e coletivos
por meio da maximizacao do acesso e da racionalizacao do uso
dos recursos, tendo em vista a sustentabilidade do sistema.

E isso passou a ser feito de forma ainda mais efetiva

e cooperativa nesses Ultimos anos.

Algumas medidas, como o Consultério On-line, que

otimiza recursos na cadeia assistencial, e a definicao

de uma remuneracao variavel baseada no equilibrio

do indice de Utilizac3o permitem aos cooperados

contribuir diretamente para a gestao desses recursos. ey
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Estratégia e Governanca

Os recursos que preenchem a nossa caixa-d'agua
sao provenientes dos nossos clientes:

RS 5,04 bilhoes

Receita operaoona bruta

RS 4,13 bilhoes

Recursos destlnados aos
médicos e servicos de saude

=|L“§'a
82 20%

Custos aSS|stenC|a|s

2 3,57%

Prowsoes e depreciacao

716%

Despesas operaC|ona|s

3,95%

Impostos

RESULTADO FINANCEIRO — RESULTADO
P IO 3,13% +2,40% Enio opERACIONAL =5, 53% LIQUIDO

Dados relativos a 2018. Visdo gerencial. Os custos assistenciais incluem o pagamento
de Produgdo Complementar feito aos cooperados na produgdo de dezembro.
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Destinacao
dos recursos
assistenciais

A salde suplementar € um
mercado regulado, que funciona
sob a logica atuarial: as operadoras
de planos de saude assumem a
gestao do risco de sua carteira.

Na Unimed-BH, o limite estabelecido de responsabilidade
fiscal é de 85% do indice de Utilizacdo. Isso porque a
Cooperativa destina a maior parte da receita aos cooperados
e a rede assistencial.

O grafico a seguir mostra para onde sao direcionados
0s recursos da assisténcia a salde. Os médicos
recebem 34% em honorarios por consultas, exames
e procedimentos realizados.

NOSSO JEITO DE FAZER / Relatorio de Gestao Unimed-BH
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Estratégia e Governanca

Confira como sao destinados
0S NOSSOS recursos assistenciais:

4%
(o
Outras despesas assistenciais

34%

Hondrarios médicos

12%

Exames e terapias

17%

Despesas hospitalares

6%

Despesas ambulatoriais

13% 14%

Intercambio Materiais e medicamentos

Dados relativos a 2018. Visdo gerencial. A parcela de exames e terapias ndo inclui os honordrios médicos
pagos diretamente aos cooperados. Despesas hospitalares se referem a didrias, taxas e gabaritos.
Intercémbio € o atendimento a clientes Unimed-BH por outras cooperativas do Sistema Unimed.
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Planejamento
Estratégico

O Planejamento Estratégico é o

norte que guiara a Cooperativa nos
proximos anos. Em 2018, o Mapa
Fstratégico foi atualizado para conduzir
a Nossa trajetoria de 2019 a 2022,

O modelo mais recente do Mapa, no formato circular, foi
mantido com as diretrizes voltadas para cooperados e clientes
no centro da nossa estratégia. Os objetivos para 0s proximos
quatro anos também foram firmados: aumentar a geracao

e a percepcao de valor para 0s cooperados e investir na
experiéncia do cliente como forma de ampliar o valor gerado.

As mesmas dimensoes do Mapa anterior sao abordadas
no entorno do circulo: Aprendizagem e Crescimento,
Processos Internos, Mercado e Gestao Financeira.

NOSSO JEITO DE FAZER / Relatorio de Gestao Unimed-BH
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O Mapa Estratégico é o documento que concentra as
diretrizes que a Cooperativa seguird nos proximos anos:

« Gerar resultado,
assegurando a
sustentabilidade

« Ampliar a participacdo no econémico-financeira

« Transformar informagao
em conhecimento aplicado

mercado, assegurando a da Cooperativa. z
o ’ ao negdcio em tempo
rentabilidade da carteira. oportuno.
« Desenvolver solucdes que « Intensificar a utilizagdo de
antecipem as necessidades dos tecnologias de informagdo
clientes e garantam a para qualificar os processos

competitividade futura. assistenciais.

« Incrementar a oferta de servicos
assistenciais para singulares,
fortalecendo o sistema de
intercambio.

« Promover a valorizagdo e
desenvolvimento dos
colaboradores e uma melhor

Aumentar

- Ofertar servicos e tecnologia de I ) a geragﬁg e experiéncia dos profissionais
gestdo para o fortalecimento do nvestir na percepgio de da Cooperativa.
Sistema Unimed. experiéncia do valor pa:"a ® « Reforgar a educacdo
cliente como CoDpEraco. continuada do cooperado,
forma de ESPAGO DE com foco nas melhores
ampliar o valor TRABALHO praticas assistenciais e

gerado. QUALIFICADO

POLITICA DE _
QUARIDADE REMUNERAGAO

CONHECIMENTO
_ INFORMAGAO  RANSPARENCIA
TRANSPARENCIA  pATRIMONIO

BENEFICIOS

no cooperativismo.

« Fortalecer a “cultura do dono”
estimulando o foco em
resultados e a
responsabilizagdo
dos lideres e dos
colaboradores.

- Aumentar a eficiéncia

administrativa, fortalecendo a
Gestdo por Processos, a cultura
de prestagdo de servigos, a
simplificacdo e a transparéncia.

ACESSO

« Fortalecer as Unidades Préprias
para inovar e equilibrar a oferta de
servigos de sadde.

« Consolidar a atengdo primdria como
coordenadora e ordenadora das linhas
de atencdo a salde.

« Fortalecer a inovagao
participativa na cultura
organizacional.

- Incentivar a qualificacdo de cooperados, da
Rede Prépria e dos prestadores de servigo.

- Organizar redes regionais e hierarquizadas « Reforgar o relacionamento com o cooperado
de atengdo a satide. assegurando eficacia e a qualidade na interaco.
- Fortalecer as acdes de regulacio « Aprimorar a gestao dos aspectos socioambientais
e Governanga Clinica. junto a todos os processos da Cooperativa, mantendo a
- CarENi @ aeasse o dimme pratica da responsabilidade social alinhada a estratégia.
em tempo oportuno. « Assegurar os processos de defesa de interesses

institucionais, governanca e compliance.
« Sustentar a reputacdo da Unimed-BH,
baseada no cuidado com os publicos de
relacionamento.
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Uma Empresa Pré-Etica é aquela
que reforca todos os dias 0 seu
COMPromisso com a integridade
e a conformidade. Veja aqui como
foi 0 N0sso ano nessa area.

Na foto, da esquerda para a direita: Samuel Flam, diretor-presidente da Unimed-BH,
Eduardo Fischer, CEO da MRV, Eugénio Mattar, CEO da Localiza e, em pé, Marcelo Lapolla, do Viaética.
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Fazer o que é certo

Uma Empresa Pro-Etica tem, no seu
dia a dia, um compromisso claro com
as praticas integras e conformes.

A evolucao constante da sociedade atual nos apresenta,
com muita velocidade, novas formas de comunicacao e de
relacionamento com o outro. E um cendrio desafiador, que
nos pede o tempo todo protagonismo e comprometimento
para agompanhar as tendéncias e manter a postura

ética. E porisso que a Unimed-BH investe cada vez mais
no amadurecimento do seu Programa de Compliance

e das boas praticas de governanca e integridade.

O Cdédigo de Conduta e Relacionamento da Cooperativa

é o principal documento que registra as diretrizes éticas

a serem seguidas por nossos publicos de relacionamento.
Em 2018, seu conteldo foi atualizado, em atendimento

ao compromisso firmado de manté-lo revisado a cada

dois anos. O trabalho de avaliagao do Codigo foi feito a
varias maos, com a participacao de colaboradores de todas
as areas, que se reuniram para identificar os textos que
deveriam ser mantidos e as diretrizes que precisariam

ser atualizadas ou acrescentadas ao documento.
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O patrocinio da alta gestdo as diretrizes
de compliance da Cooperativa sG@o
evidenciadas pela participacdo da
diretoria em grandes eventos da drea.
Na foto, o diretor-presidente, Samuel
Flam, em uma mesa de debates do
Congresso de Integridade 2018, ao

lado de Eduardo Fischer, da MRV,

e Eugénio Mattar, da Localiza.
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Nossas premissas éticas se refletem em nossa pratica

didria e também no processo de contratualizacdo com
NOSs0s parceiros, prestadores e clientes. Para isso, a
Unimed-BH tem descritas 21 politicas corporativas,
estruturadas em quatro eixos: Conduta, Processos/Operacao,
Relacionamento e Assisténcia. Esses documentos estao
divulgados e disponibilizados para consulta de todos os
publicos nos portais interno e externo da Unimed-BH.

Em caso de violacao das diretrizes de integridade

da Cooperativa, nosso Canal Confidencial é o espaco
destinado a receber o relato da situacao, com total
anonimato e sigilo. Em 2018, foram registrados 58 relatos,
que sao gerenciados pela Coordenacao Permanente do
Codigo de Conduta e Relacionamento, especialmente
designada, que tem como premissas a isencao, a Nao
retaliacao e o tratamento adequado dos envolvidos.

58

relatos foram registrados e tratados
por meio do Canal Confidencial,
gerenciado pela Coordenagao
Permanente do Codigo

de Conduta e Relacionamento.
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Com o compromisso de ser revisto a
cada dois anos, o Cddigo de Conduta e
Relacionamento foi atualizado em 2018
com a participacdo de profissionais

de diversas dreas da Cooperativa.
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Rede de Integridade

O amadurecimento das nossas boas praticas de compliance
assegurou, em 2018, que a Cooperativa passasse a integrar
o time de empresas parceiras do Alliance for Integrity,
iniciativa global que tem como objetivo impulsionar o
ambiente ético, de transparéncia e combate a corrupcao.

A adesdo a essa iniciativa € mais uma forma de tornar
tangivel o esforco continuo da Unimed-BH em zelar pelas
boas praticas de mercado, reconhecidas em 2017, quando
recebemos o titulo de Empresa Pré-Etica do Ministério

da Transparéncia e Controladoria Geral da Unido (CGU).

A colaboradora da Unimed-BH
Maria Victoria Perottino e
Amanda Rocha, da Alliance

for Integrity, durante a entrega
do documento, assinado pela
diretoria da Cooperativa.
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De portas abertas para o debate

O debate dos assuntos de integridade e conformidade

ja fazem parte do cotidiano. Pela primeira vez, a Cooperativa
sediou o debate sobre compliance, fraudes, auditoria,
tecnologia e seguranca. O Congresso de Integridade 2018 foi
realizado em nosso Espaco de Eventos, com a participacao
de executivos e especialistas de diversas empresas do Brasil.
Além de abrir as portas para uma discussao tao importante
com o mercado, incentivamos a abordagem do tema com
nossos publicos de relacionamento. Ao longo do ano,
diversas cooperativas do Sistema Unimed e outras empresas
interessadas participaram de sessoes de benchmarking para
conhecer nossas boas praticas.

Gestao de Riscos

A Unimed-BH estimula a adocao de praticas de mitigacao

e gerenciamento de riscos em diferentes niveis. Para isso,
avancamos com um importante mapeamento de todos 0s
processos e atividades e os riscos vinculados, por meio de
uma metodologia Unica e disseminada em todas as areas,
administrativas, gerenciais e assistenciais. A sensibilizacao da
responsabilidade de todos os colaboradores nesse processo
contou com agoes integradas de comunicacao e treinamento.

Gestao de Crises

Ao longo de 2018, foram desenvolvidas diversas estratégias

e acoes para fortalecer a reputacao da Unimed-BH perante
seus diversos publicos de relacionamento. Especificamente,
para Gestao de Crises, decisoes importantes foram tomadas,
envolvendo as diversas areas da cooperativa. Foi elaborado
conjuntamente um Manual de Gestao de Crises que discrimina
as responsabilidades de cada drea e os tipos de crises que
podem ser vivenciados em toda operacao da Unimed-BH.
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Nossa cooperativa, nossas
escolhas. E assim que, juntos,
enfrentamos um cenario
complexo e chegamos

aos resultados de 2018.

Assembleia Geral Ordindria, margo de 2018.
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Responsabilidade
e transparéncia

Garantir a sustentabilidade da
Cooperativa € o compromisso dos
mais de 5.600 médicos cooperados
e mais de 4.900 colaboradores da
Unimed-BH. Juntos, a muitas maos,
0S recursos sao geridos para trazer
mais e mais resultados positivos.

Desemprego e informalidade

Em um ano marcado por incertezas, um setor que nao saiu
da pauta publica foi a Salde Suplementar, em especial,

pelo impacto sofrido em razao da crise que o pais atravessa
nos Ultimos anos. Uma timida recuperacao marcou o periodo,
e 0 segmento encerrou 2018 com 47.377.920! beneficiarios,
quase 200 mil a mais que em 2017. Um crescimento ainda
pequeno se observarmos que, entre 2014 e 2017, mais

de 3 milhdes de pessoas deixaram de ter planos de salde.
Esse cenario, contudo, ndo se refletiu na regiao metropolitana
de Belo Horizonte, que registrou reducao de 25.979
beneficiarios em 2018, em relacao ao ano anterior.

O fator que mais influenciou a perda de beneficiarios
foi 0 alto indice de desemprego, que atinge mais de
12 milhdes de brasileiros, segundo o Instituto Brasileiro

1 Dado de setembro de 2018.
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de Geografia e Estatistica (IBGE). Apesar da pequena
melhora no quadro, o que os indicadores mostram
é um crescimento do mercado informal, enquanto a
geracao de empregos formais continua estagnada.

Vocé sabe por que o desemprego impacta
nossa carteira de clientes?

Atualmente, 80% dos beneficidrios da Saide Suplementar no Brasil sao
provenientes de carteiras corporativas, e na Unimed-BH n3o € diferente?.
Isso significa que um volume expressivo de clientes é resultado da geracao
de empregos formais, que sao os chamados “de carteira assinada”.

Sem um vinculo formal com uma empresa, dificilmente as pessoas

terdo condicoes de ter um plano de saudde. O crescimento da informalidade,
portanto, embora contribua para as estatisticas oficiais, ndo resulta em mais
clientes. E ainda existem os chamados desalentados, que s3o as pessoas
em idade economicamente ativa que estao desempregadas ha tanto tempo
que acabaram perdendo as esperancas. Pararam de procurar trabalho

e se tornaram totalmente dependentes da salde publica.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) estima

que, no ano de 2018, 426 mil pessoas cairam no desalento.

Mais clientes
Apesar do cenario nao favorecer o 1.260.688

setor, na Unimed-BH, a manutencao e beneficidrios em 2018.
0 crescimento da carteira de clientes

foram importantes conquistas em 20 331
2018. Encerramos o0 ano com 1.260.688 °

beneficiarios, 20.331 a mais que em 2017. a mais que em 2017.

2 Leia mais no capitulo Quem faz a Unimed-BH - Clientes
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Assegurar o melhor atendimento
aos nossos clientes é um compromisso
da Unimed-BH.
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Para que obtivéssemos saldo positivo em
nossa carteira, foi necessario vender 52.305
planos de salide em 2018, por causa da
perda natural de beneficidrios em razao
das demissdes nas contratantes coletivas.
A equipe de vendas da Cooperativa
intensificou a visita a potenciais clientes
corporativos e elaborou uma estratégia
ainda mais agressiva de prospeccao. A
opcao pela diferenciacao por qualidade fez
toda a diferenca ao longo do ano, o que se
refletiu na Pesquisa Datafolha, realizada
anualmente pela Unimed-BH, que registrou
86% de satisfacao dos clientes. Além disso,
a Cooperativa também acompanhou

de perto os motivos de reclamacao e
estabeleceu metas para a sua reducao,

O que nos permitiu atuar diretamente

nas causas de insatisfacao. Com isso,
registramos 22,46 pontos percentuais

6%

de reducao no indice de reclamacgao de satisfacao dos
dos clientes, o que significam 2.854 clientes, segundo
reclamacoes a menos que no ano de 2017. Pesquisa Datafolha.

E como se deu o relacionamento
com os clientes corporativos?

A crise econdmica, além de provocar a reducdo dos postos de trabalho, impactou
0 nosso setor de outras formas. Uma delas foi a dificuldade que encontramos para
negociar os reajustes dos planos de salide com as empresas. Com uma margem
de lucro menor, os clientes corporativos viram sua capacidade de pagar pelo plano
de salde diminuir ao longo dos anos. Soma-se a isso 0 aumento crescente dos
custos assistenciais, que exigem esforcos ainda maiores de gestao dos recursos.
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Maior eficiéncia operacional

Fazer mais com menos recursos também foi uma
importante diretriz para a Unimed-BH, que busca
a eficiéncia em todos 0s seus processos. Ao longo
do ano, algumas acoes foram importantes para gerar
0s melhores resultados para a Cooperativa. Entre elas,
destaca-se a consolidacao da Central de Servicos
Compartilhados, que concentrou em uma Unica
plataforma 185 servicos disponibilizados pelas areas.

Com isso, foi possivel mapear as necessidades
dos setores e atuar diretamente nelas, gerando
ainda mais eficiéncia e otimizando os processos.
Contamos também com outras iniciativas, como
a revisitacao do portfélio de projetos, eliminando
ou postergando aqueles de menor importancia, e
movimentos para conter o aumento do consumo
de recursos, como agua, energia e papel.

A renegociacao dos contratos de fornecimento de
insumos foi mais uma estratégia bem-sucedida, ja
adotada ha alguns anos, que trouxe economia de recursos
para a Cooperativa na ordem de RS 19,8 milhdes. Além
disso, a criacao da Central de Distribuicao concentrou

em um Unico espaco todos 0s recursos necessarios

para a assisténcia, como materiais e medicamentos,
reduzindo os estoques nas unidades da Rede Propria.
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Atualmente, todos os Centros de Promocao da Salde, o
Hospital Unimed - Unidade Betim Centro e a Maternidade
Unimed - Unidade Grajad ja utilizam o servico que, em
2019, sera ampliado para o Hospital Unimed - Unidade
Contorno, para o Hospital Infantil Sao Camilo Unimed,
para o novo Hospital Unimed - Unidade Betim e para os
servicos de Atencao Domiciliar e Atendimento Movel.

Como resultado dessas e de outras iniciativas, conseguimos
um indice de despesas operacionais sobre o faturamento
de 716%. Também conseguimos crescer nossa receita,

que fechou o ano em RS 5,04 bilhdes, e nosso Ebitda -
indicador financeiro que corresponde ao quanto de recursos
a Unimed-BH conseguiu gerar na operagao, sem incluir
impostos, depreciacao e amortizacao - se manteve em duas
casas percentuais pelo terceiro ano consecutivo: 11,34%.

Todo esse trabalho se reflete na sustentabilidade da

nossa cooperativa e em uma distribuicao significativa

de producao complementar e beneficios aos médicos
cooperados. Por consequéncia, a satisfacao dos cooperados
com a gestao da Unimed-BH, demonstrada por meio

da pesquisa Datafolha 2018, é de 89%, um indice trés
pontos percentuais maior em relacao ao ano anterior.?

6%
RS 5,04 bilhoes |

Receita acumulada em 2018

3 Saiba mais em Quem faz a Unimed-BH - Médicos Cooperados
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Em 2018, tivemos uma distribuicdo
recorde de Produgdo Complementar aos
cooperados elegiveis: RS 125 milhdes.
Para fazer jus ao beneficio, que é pago
junto com a producdo de dezembro,

é preciso produzir o equivalente

a 30 consultas rede ampla por més.
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Avaliagao da atual gestao da Unimed-BH -

Total Cooperados (Otima + Boa)

Em 2018, a gestao da Unimed-BH

o 71%
obteve um expressivo indice 100
de satisfacdo por parte dos . 10
cooperados; 93% na soma das
avaliagdes Otima e Boa. O valor é 80
um dos maiores da série histdrica.
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Mais eficiéncia assistencial

Garantir a melhoria continua da qualidade assistencial
com o uso eficiente dos recursos é o que faz com

que a Unimed-BH se destaque no mercado de Saude
Suplementar como uma das melhores operadoras de
planos de satde do pafs. E também o que tem posicionado
a Cooperativa nos principais rankings de negécio*.

Para isso, diversas acoes sao realizadas tendo como

foco o cliente e a valorizacao do trabalho médico.

A plataforma Gestao Unimed-BH de Indicadores
Assistenciais - GUIA concentra os indicadores que
mensuram e monitoram a qualidade da assisténcia
prestada aos clientes. O acompanhamento dessas
métricas possibilita aos cooperados uma atuacao mais
proativa, promovendo mais eficiéncia assistencial.
Confira como se comportaram alguns dos indicadores
que foram acompanhados ao longo de 2018.

4 Saiba mais no capitulo Nossa Unimed-BH - Reconhecimentos
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Exames complementares
por Consulta Médica Eletiva

Houve aumento na média 400
global de realizacao de exames
complementares por consulta

médica eletiva, entre outubro 3,00
de 2017 e 2018. Isso sinaliza a

necessidade de monitoramento

constante na utilizacao 2,00
criteriosa dos exames, com
proposito de se combater o
desperdicio, sem prejuizo da
assisténcia médica adequada.

287 3,01

1,00

0,00
Out. 2017 Out. 2018

Consultas Médicas Eletivas

Notada uma variacao discreta nos indicadores de consultas médicas eletivas.

Por cliente Por cliente idoso
6,00 8,00 7,49 7,55
4,49 454
6,00
400
400
2,00
2,00
0,00 0,00

Out. 2017 Out. 2018 Out. 2017 Out. 2018
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Percentual de Reinternacao
de Idosos em até 30 dias

Houve aumento na frequéncia de reinternacoes de
idosos em até 30 dias apds a internacao inicial.

Este indicador recebe influéncias multiplas, entre as quais: alta precoce
(resolutividade), mudanca no perfil de idosos atendidos (complexidade
assistencial), captacdo oportuna e precoce de clientes (intervencoes

de salde) e questdes relativas a organizacdo dos servicos.

Por contemplar um publico vulneravel ou em risco, por vezes com
grande complexidade assistencial, esse grupo estimulou a Unimed-BH
a realizar um processo de reestruturacao em algumas de suas
atividades, com objetivo de melhor acompanhamento e intervencao.

16,24
15,18
15,00

10,00
5,00

)

0,00
Out. 2017 Out. 2018
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As discretas reducdes nos indicadores de Internacdes por Condicao Sensivel a Atencado

Primaria - ICSAP, retorno a servicos de urgéncia e emergéncia e tempo de permanéncia hospitalar
ocorreram no sentido desejado pela Unimed-BH. Incentivos do GUIA e Selo

de Exceléncia Assistencial podem ter contribuido para este efeito, dentre outros fatores.

1000 8,85 8,71
8,00
Pecentual de Retorno 600
a Servicos de Urgéncia
e Emergéncia em até 3 dias o
200
0,00
Out. 2017 Out. 2018
15,06
15,00 14,49
~ 10,00
Percentual de Internagoes
por Condic3do Sensivel
a Atencao Primaria (ICSAP) 5,00
0,00
Out. 2017 Out. 2018
153 147 1,44
Razao do Tempo 100
de Permanéncia Hospitalar
em Relacao a Referéncia -
0,00

Out. 2017 Out. 2018
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Percentual de clientes que consultaram com outro
médico da mesma especialidade em até 45 dias

Trata-se de um importante indicador de fidelizacao, utilizado atualmente
para monitoramento no GUIA por 33 especialidades médicas.
Encontra-se em processo de qualificacdo, no sentido de torna-lo

mais especifico, reduzindo-se influéncias de encaminhamentos de
outros profissionais (ex: para segunda opinido). Ajustes ja estdo em
andamento, envolvendo médulo especifico do Consultério On-line.

10,00 8,62 8,83

5,00

0,00
Out. 2017 Out. 2018
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Os indicadores do GUIA apontam para o desafio continuo
de melhoria da qualidade assistencial. Nesse sentido,
acompanhamos também os indicadores do Diagnosis
Related Group - DRG. Trata-se de uma ferramenta,
universalmente conhecida e com foco nas melhores
praticas médicas, que classifica pacientes internados em
hospitais que atendem casos agudos. Na Unimed-BH,
esses indicadores foram introduzidos em 2007 para fins de
estudo dos impactos nos prestadores. Em 2014, as unidades
da Rede Propria passaram a adota-los na gestao clinica.

A partir de 2017, tiveram inicio as avaliacoes, nas redes
propria e credenciada, do Selo de Exceléncia Assistencial,
que utilizam o DRG na dimensao Desempenho®.

NOSSO MODELO DE SUSTENTABILIDADE:

Para chegar aos resultados que conquistamos neste
ano, também lancamos mao de um modelo Unico de
sustentabilidade, que conta com projetos, plataformas

e processos focados no uso eficiente dos recursos, tanto
0S operacionais quanto os assistenciais. Confira:

Para trazer maior eficiéncia operacional

Austeridade, Simplicidade e Agilidade - ASA

Com foco na eficiéncia operacional, o ASA ja estd consolidado

em nossa cultura organizacional. Acdes que vao desde a economia
iﬁ com impressoes, passando pela negociacdo de contratos com

fornecedores e culminando na informatizacao de todos os processos

fazem parte desta iniciativa. O ASA contribui diretamente para

a reducao das nossas despesas operacionais.

>Saiba mais no capitulo Quem faz a Unimed-BH - Rede de Servicos



/8

NOSSO JEITO DE FAZER / Relatério de Gestao Unimed-BH

Gestao Sustentavel

Para fazer a gestao coletiva dos nossos recursos

Gestao Unimed-BH de Indicadores Assistenciais - GUIA

GUIA

Gestdo Unimed-BH
de Indicadores
Assistenciais

O GUIA é uma importante ferramenta de gestdo coletiva dos recursos
assistenciais. Trata-se de uma plataforma que concentra os indicadores
econdmico-administrativos da Cooperativa e os indicadores de
qualidade assistencial elaborados pelos Comités de Especialidade,

que atendem ao modelo inovador de remuneragao varidvel

dos cooperados, desenvolvido coletivamente.

Consultorio On-line

Também destinado a gestdo coletiva dos recursos, o Consultério
On-line tem como objetivo facilitar o dia a dia dos cooperados

e dos clientes. Por meio de uma plataforma integrada com os sistemas
dos prestadores, os médicos podem solicitar exames e procedimentos
pela ferramenta, eliminando a necessidade de emissoes de guia

de papel, além de acompanhar o histérico dos pacientes

(pedidos de exame, resultados, etc.).

Para remunerar médicos pela qualidade

indice de Qualidade Assistencial - IQA

Fundamento do modelo de remuneracao variavel da Unimed-BH,

o IQA proporciona a melhoria continua da qualidade assistencial, cuja
métrica é composta por indicadores criados pelos proprios cooperados
dos Comités de Especialidade, a partir das melhores praticas médicas,
e por indicadores que avaliam a satisfacao do cliente e estimulam

a formacao permanente. Caso obtenha a totalidade dos indicadores

de referéncia, os médicos cooperados recebem até 10% a mais

em consultas e procedimentos.®

6 Saiba mais no capitulo Quem faz a Unimed-BH - Médicos Cooperados
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Para remunerar prestadores pela qualidade

Selo de Exceléncia Assistencial

A qualidade da assisténcia prestada aos pacientes e a experiéncia
EXCELENCIA que cada prestador gera no atendimento sao as bases do Selo de
ASSISTENCIAL Exceléncia Assistencial, que reconhece e remunera prestadores
de servico em salde a partir do melhor cuidado. Para receber o Selo,
0s parceiros precisam conquistar pelo menos trés das cinco dimensoes
de avaliagao. Em 2018, foram 19 unidades assistenciais reconhecidas,
entre hospitais e clinicas oncolégicas.’

Nossos resultados também s3o fruto

da nossa forma de comunicar e relacionar

Como cooperativa, Nossos resultados sao fruto das escolhas
do conjunto de médicos cooperados, amparadas pela
atuacao cada vez mais eficiente do corpo técnico e dos
parceiros da Unimed-BH. Para garantir que as decisoes
sobre 0s rumos da Cooperativa sejam sempre tomadas a
partir de informacoes consistentes e verdadeiras, contamos
com varios meios de comunicacao e relacionamento

com nossos mais diversos publicos. Confira como:

S

Cooperados Clientes Colaboradores  Prestadores
Site do Cooperado, Canais de Newsletter semanal, Portal do Prestador,
newsletter semanal, relacionamento, TV Corporativa, Canal aplicativo, newsletter
e-mail, SMS, WhatsApp, | newsletter mensal, Aberto, intranet, mensal, canais de
aplicativo, tela do portal, e-mail, SMS, WhatsApp, aplicativo, relacionamento,
Consultério On-line, aplicativo. e-mail. analista de

analistas de relacionamento,
relacionamento. e-mail, WhatsApp.

7Saiba mais no capitulo Quem faz a Unimed-BH - Rede de Servicos
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Evolucao da carteira de clientes

Em 2018, registramos um saldo de 1.273.648
mais de 20 mil clientes em nossa 1.260.688
carteira, o que contribuiu para 1.240.357
consolidar nossa participacao de 1.224.464
mercado em 53% de nossa drea 1.212.822
de atuagado, segundo a Agéncia
Nacional de Salde Suplementar
(ANS). Esse resultado se deveu a
satisfacao dos clientes com os
cooperados, aos esforcos de venda
e a politica de relacionamento da
Unimed-BH com os clientes.
2014 2015 2016 2017 2018

Evolucao da receita operacional bruta
(de 2014 a 2018)

5.047112

Milhares de Reais

Em 2018, nossa receita 5.000.000
operacional bruta 4.531.707
alcancou o patamar 4.021.735
dos RS 5 bilhdes. Esse “oeroee 3.632.401
crescimento € fruto do : 3.255.017
saldo positivo em nossa
carteira e da satisfacao 3000000
dos nossos clientes.

2.000.000

1.000.000

0

2014 2015 2016 2017 2018
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Evolucdo do indice de Utilizacio
(de 2014 a 2018)

O indice de Utilizacdo traduz ~ 90,00%
os custos da Cooperativa
com a assisténcia. Na
Unimed-BH, a gestao tem
como meta a manutencao
do indicador abaixo de 85%,
limite de seguranca fiscal
da Cooperativa. Em 2018, 80,00%
esse indice foi de 82,20%.

84,80% 84,50%

85,00%

8175% 82,20%

80,64%

75,00%

2014 2015 2016 2017 2018

Percentual das despesas operacionais
(ndo assistenciais) sobre a receita operacional

(de 2014 a 2018)

As diretrizes de Austeridade, 9,00%

Simplicidade e Agilidade da 850% 808%

Cooperativa contribuiram 8,00% 293% 7,64% 216%
para um indice de despesas 750% o 6,91% =70
operacionais de 716%. Ha 7.00%

quatro anos consecutivos 650%

que a Unimed-BH mantém 6,00%

esse indicador abaixo de 8%. 550%

500%

2014 2015 2016 2017 2018
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Ebitda

Pelo terceiro ano 14,00%
cqnsecut}vo, o Ebitda 15.00% 11,00% 11,52% 11,34%
foi superior a 11%. ’
O indicador financeiro 10,00% 829%
reflete a solidez e a eficiéncia 7 62% g
administrativo-financeira 8,00%
da Cooperativa, pois 6,00%
corresponde ao quanto
a Unimed-BH gerou em 4,00%
recursos na Qperagéo, sem 200%
incluir juros, impostos,
depreciacao e amortizacao. 0,00%
2014 2015 2016 2017 2018
Evolugdo do Patrimdnio Liquido
(de 2014 a 2018)
. 1.813.703
O crescimento do 1.800.000
Patrimonio Liquido da 1.589.798
Cooperativa segue a 1.600.000
tendéncia dos ultimos trés
anos e reflete o resultado 1.400.000 1.277.424
da operacgao. Em 2018, "
o aumento foi de g 12000100
% 988.673
14,08./. [36-2014 a 2018, T 500000 941506
o Patriménio quase 3
dobrou de tamanho. @ 800.000
[ge]
-
= 600.000
=
400.000
200.000
0
2014 2015 2016 2017 2018
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Evolucdo do Capital Social (de 2014 a 2018)

. . 700.000
Em 2018, o capital social B
dos médicos cooperados 575.970 625.
alcancou o patamar de 600.000 ’
RS 625 milhdes com a 524.639
atualizagdo da cota capital 500.000 475.222
em 12%, conforme v 429.905
a Lein. 5764/71. ®
o 400.000
°
¢ 300.000
(18]
=
= 200.000
100.000
0
2014 2015 2016 2017 2018
Evolucdo das provisoes técnicas (de 2014 a 2018)
Exigidas pela Agéncia 800.000
Nacional de Saude 689.923
Suplementar (ANS), as 700.000
provisdes técnicas s3o 619.036
reservas para assegurar 2 £00.000
a operagao das empresas 2
de planos de salde e v 500.000
garantem a perenidade e I '
a seguranca do negdcio 2 4 378.687
para cooperados e £ 00000 320.059 340867
clientes. Em 2018, o =
.. 300.000
montante provisionado
pela Cooperativa é de
quase RS 690 milhdes. A0
100.000
0

2014 2015 2016 2017 2018
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Evolucdo dos ativos (de 2014 a 2018)

Os ativos da Unimed-BH

sao formados por aplicacoes
financeiras, valores a receber
dos clientes, imoveis

e parque tecnolégico,

entre outros. Em 2018, o
crescimento foi de 12,54%,
refletindo o crescimento

da Cooperativa.

Milhares de Reais

3.500.000

3.000.000

2.500.000

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

3.177.652

2.823.535
2.246.798
1.916.040
1.753.943 ‘

2014 2015 2016 2017 2018
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Temos o cuidado como vocacao.
Para cuidar bem, estamos
sempre atentos ao meio
ambiente e a sustentabilidade
da nossa cooperativa.

Com as iniciativas adotadas pela Cooperativa, foi possivel poupar 208 drvores em 2018.
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Cuidando do
meio ambiente

Como parte importante da funcao
social que nossa cooperativa
exerce, adotamos uma série de
acoes com foco na preservacao e na
conservacao dos recursos naturais.

A Unimed-BH é uma cooperativa que busca entregar valor aos
seus clientes por meio de uma assisténcia de qualidade, além
de ser uma importante formadora de mao de obra e geradora
de empregos e renda em sua regiao. Ciente de que afeta o
meio circundante e é afetada por ele, busca aliar o crescimento
econdmico a questoes de preservacao ambiental e ao
desenvolvimento social e cultural nas comunidades onde atua.
A Cooperativa entende que ser uma organizacao responsavel
implica a adocao de diversas iniciativas nesse sentido.

Os projetos das unidades proprias priorizam a energia solar,
a iluminacao e a ventilacao naturais e o reaproveitamento
de dgua, visando a reducao do consumo de eletricidade e

a preservacao dos recursos hidricos. O uso de vegetacao
nativa no paisagismo das unidades, o aquecimento solar e
cuidados com a permeabilidade estdo entre esses projetos.

NOSSO JEITO DE FAZER / Relatorio de Gestao Unimed-BH
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Nas reunides mensais de alinhamento estratégico

da Cooperativa, sao acompanhados indicadores
voltados, por exemplo, ao monitoramento da reducao
do volume de impressoes, do consumo de agua e

de energia e do descarte correto de residuos.

Impressoes em frente e verso

Em 2018, buscando a conscientizacao coletiva na reducao
do consumo de papel, focamos na utilizagao das impressoes
em frente e verso. Com o uso do recurso, foram poupadas
mais de 1,45 milhao de folhas, o que representou uma
economia de mais de RS 43,5 mil para a Cooperativa

e aproximadamente 174 arvores foram poupadas.

Economia de papel por trabalhos nao liberados
Além disso, com a implantacao do recurso

de aproximacao do cracha nas impressoras, deixamos
de imprimir quase 300 mil folhas, salvando mais

de 34 arvores e economizando mais de RS 7.2 mil.

RS 50,7 mil

foi o valor economizado com a implantacao do recurso
de aproximacao do cracha nas impressoras e com
impressoes em frente e verso.

NOSSO JEITO DE FAZER / Relatorio de Gestao Unimed-BH



88 NOSSO JEITO DE FAZER / Relatério de Gestao Unimed-BH

Meio Ambiente

Ndmeros da economia:

1,7 milhao

folhas poupadas.

208

arvores salvas.

3.643.100 1

de CO, poupados (gases de efeito estufa
w que seriam liberados na producao de papel).

228.100,7 Hz

equivalentes a horas/lampadas acesas
(energia de producdo poupada
ao ndo imprimir essas paginas).
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Mudas de ipé

Para celebrar a Semana do Meio Ambiente em 2017

e contribuir para minimizar o impacto referente a quantidade
de papel consumido com impressao na Cooperativa no ano
anterior, o Instituto Unimed-BH distribuiu aproximadamente
mil mudas de ipé aos colaboradores. A campanha

foi um sucesso e, em 2018, recebemos o registro do
desenvolvimento de algumas dessas mudas em diferentes
locais da regiao metropolitana de Belo Horizonte.

Muda de ipé da colaboradora
da Geréncia da Unidade Contagem
Bruna Martins.
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Boleto digital

Desde junho, os cooperados e clientes da Unimed-BH
passaram a ter como opc¢ao receber o boleto de pagamento
do plano de salude de forma eletrénica, diretamente

no e-mail. Até o inicio de dezembro, 50.256 clientes

(21,1% da carteira) haviam feito a adesdo a cobranca

digital. Com a eliminacao da impressao do papel

e postagem via correios, foram economizados

RS 350 mil entre junho e novembro.

Neutralizacao de carbono

Entre julho de 2017 e setembro de 2018, neutralizamos

30.235.204,86 litros de carbono (CO,) emitidos na atmosfera
pelo consumo de energia elétrica dos equipamentos ativados
pela empresa Microcity, fornecedora de equipamentos

de informatica para a Cooperativa. Com a realizacao do
Projeto Floresta Microcity — um micro por uma arvore, a

cada computador utilizado pela Unimed-BH, uma arvore

3 e
B
BEm
S|
w=

é adicionada a floresta para ajudar nessa neutralizacao.

Nossa parceira Microcity
plantou uma drvore para cada
computador utilizado

pela Cooperativa.

.CERTIFICADO TI VERDE"

A Microcity certifica gut & effpresa

UNIMED BH

55773 quilen de carbona |CO)

Tl

Sustentavel
FLORESTA

Microcity

[ ol
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Reduc¢ao de emissao de carbono por deslocamentos
Outro recurso que favorece a sustentabilidade da
Cooperativa sao as reunides por meio de videoconferéncia
entre as unidades préprias. Cada unidade tem sua sala

de videoconferéncia e, atualmente, é possivel rastrear

as reunioes para a mensuracao de relatorios sobre a
reducao de distancias percorridas e emissao de CO..

Em 2018, deixamos de percorrer, em virtude das
videoconferéncias, mais de 20 mil quildmetros. Somente
em dezembro, foram pouco mais de 2,4 mil quilémetros,

o que significou a reducao de 197.268,59 litros de CO,
dispensados na atmosfera e 3 arvores poupadas

(o corte de uma arvore gera mais de 8 mil folhas impressas).

+de
20 mil km

deixaram de ser percorridos em virtude
das videoconferéncias realizadas em 2018.

NOSSO JEITO DE FAZER / Relatério de Gestao Unimed-BH
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Descarte de residuos

A utilizacao consciente dos recursos passa também
pelo descarte adequado dos residuos. A Unimed-BH
conta com um processo de coleta seletiva em todas
as unidades e mantém uma parceria com a Minas
Reciclaveis, que recicla o plastico gerado e direciona
papel e papeldo para as fabricas Irani e Paraibuna.

Em 2018, foram mais de 46 toneladas de materiais
reciclaveis recolhidos em toda a Cooperativa, sendo

gue as unidades assistenciais sao responsaveis por 93%
desse volume, e as unidades administrativas, por 7%. Por
meio do encaminhamento para incineracao, as unidades
assistenciais fazem o gerenciamento adequado de todos
os residuos de salde, cumprindo as legislacoes vigentes.

A obra em andamento do novo Hospital Unimed -
Unidade Betim também gerou materiais reciclaveis

que foram destinados a cooperativas da cidade pelo
consorcio responsavel pela obra e para a Cooperativa de
Catadores de Materiais Reciclaveis da Regidao Oeste de
Belo Horizonte - Coopermar. Neste ano, foram doados
quase 56 mil quilos de residuos em papel e plastico.

Mais de 46 toneladas

de moterlcr./s recicldveis Atitude Verde COLETA
recolhidos em toda (o {'_‘J' = - SELETIVA
a Cooperativa. - Voce faz tilllﬁ
ﬂ parte?
@
St
S L u 5

-
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Energia

Em 2018, o consumo anual de energia cresceu em relacao ao
ultimo ano, mas nossa producao também aumentou com o
maior nimero de atendimentos aos clientes em geral com

a incorporacao do Hospital Infantil Sao Camilo Unimed. No
entanto, com o investimento no Mercado Livre de Energig, a
Cooperativa teve uma economia de mais de RS 2,5 milhdes.

Sao sete unidades nesse ambiente de contratacao, ou seja,
cerca de 80% do consumo da Cooperativa é adquirido

no Mercado Livre, reforcando o compromisso com a
sustentabilidade, com a sociedade e com a solidez do
negocio. Até o primeiro semestre de 2019, outras trés
unidades deverao ser migradas, totalizando quase 90%

do consumo de energia oriundo de fontes renovaveis.

Tendéncia em escala global, a energia adquirida no Mercado
Livre pode ser convencional ou incentivada, e a contratada
pela Unimed-BH € 100% incentivada, ou seja, gerada a
partir de fontes renovaveis, como solar, biomassa, edlica ou
de pequenas centrais hidrelétricas, consideradas limpas.

+de RS 2,5 milhoes

foram economizados com o investimento
no Mercado Livre de Energia.

NOSSO JEITO DE FAZER / Relatorio de Gestao Unimed-BH
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Telhados verdes

O Edificio Inconfidentes e o Centro de Promocao

da Saude Unimed - Unidade Santa Efigénia contam

com telhados verdes, jardins sobre lajes que transformam
a area impermeabilizada em vegetada e minimizam

0s impactos ambientais da cidade. A iniciativa ajuda

a melhorar a qualidade do ar, além de reduzir a
possibilidade de alagamentos e o consumo de energia.

No primeiro prédio, a area verde ocupa aproximadamente
1135 m’, enquanto que na unidade Santa Efigénia, o
espaco é de aproximadamente 590 m”. A Cooperativa
utilizou espécies nativas da flora brasileira, rasteiras

e de médio porte, incluindo arvores frutiferas como
goiabeirg, jabuticabeira, pitangueira e aceroleira.

Agua

Em 2018, a média do consumo de agua seguiu
uma regularidade semelhante a do ano anterior, ou
seja, variou pouco a cada més. Assim como No Caso
da energia, esse consumo aumentou. Entretanto,
com a menor tarifacao da agua, economizamos
mais de RS 40 mil de um ano para o outro.

Um dos movimentos feitos pela Cooperativa nos
ultimos anos, com o foco na preservacao dos recursos
hidricos, foi a introducao de pocos artesianos em
algumas unidades assistenciais, contribuindo para
otimizar e racionalizar o consumo. A dgua desses
pocos é usada para atividades no Hospital Unimed -
Unidade Contorno, Hospital Unimed - Unidade Betim
Centro e Maternidade Unimed - Unidade Grajad.

NOSSO JEITO DE FAZER / Relatorio de Gestao Unimed-BH
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No Centro de Promocao da Saude Unimed - Unidade
Santa Efigénia, ha um sistema de captacao de agua de
lencol fredtico, que é utilizada na irrigacao de jardins.
Quatro unidades dispoem ainda de caixa de captacao
de dgua de chuvas: Santa Efigénia, Contagem, Pedro | e
Edificio Inconfidentes. As torneiras com temporizadores
sao outro recurso da Cooperativa que funciona como
suporte para a reducao do consumo de agua.

No novo Hospital Unimed - Unidade Betim, com
inauguracao em abril de 2019, a dgua utilizada para
irrigacao vira de um reservatorio de dgua pluvial.

Atitude verde

Campanhas permanentes s3o feitas visando a engajar
os colaboradores em projetos socioambientalmente
responsaveis, a fim de contribuir para a sustentabilidade
da Cooperativa e para a preservacao do meio ambiente.

A atitude verde tem como premissa a otimizacao de recursos
e a mudanca de cultura. Objetos que seriam descartados
podem ganhar um novo significado e transformar rotinas,
incentivando novos habitos entre os colaboradores,

como o descarte correto de papel e plastico nos edificios.

NOSSO JEITO DE FAZER / Relatorio de Gestao Unimed-BH
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A SALA DE
REUNIAO
E DE TODOS,

O CUIDADO
TAMBEM.

Saju?
I I Desligue todos os equipamentos e apague
as luzes. Mantenha o espaco organizado.

" utilizar a sala respeite o AMBIENTE SAUDAVEL
hordria reservado. FAZ BEM!

O incentivo a prdticas de preservacdo do
meio ambiente pode ser conferido nas
campanhas destinadas ao publico interno,
como esta, que também estimula o uso
correto dos espacos corporativos.
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Qualidade Assistencial

Nosso foco na qualidade

da assisténcia que prestamos
aos clientes faz de nossa
cooperativa uma referéncia
no setor de saude.

Como cooperativa médica, o cuidado € a nossa principal vocagdo. Na foto, o cooperado Mauricio Zaidan.
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A esséncia
do cuidado

Todos os dias, buscamos um
jeito melhor de cuidar do outro.
E, para isso, escolhemos trilhar
0 caminho da qualidade.

Estd na nossa esséncia: o cuidado com os clientes,
médicos cooperados, colaboradores, rede prestadora

e sociedade. E para cuidar cada vez mais e melhor,
investimos em acoes que priorizam a qualidade
assistencial. Isso significa prestar o melhor atendimento,
no tempo certo e com os recursos adequados.

Para alcancarmos esse objetivo, atuamos em diversas frentes
de valorizacao da qualidade e da eficiéncia na assisténcia. Um
passo importante nesse sentido foi dado nos ultimos anos,
com a construcao de indicadores de qualidade assistencial,
elaborados por cooperados que integram os Comités de
Especialidade da Unimed-BH. Esse trabalho deu origem ao
Gestdao Unimed-BH de Indicadores Assistenciais — GUIAY

por meio do qual os médicos podem acompanhar resultados
individuais e da Cooperativa. Avangamos nesse trabalho

com a implementacao do Indice de Qualidade Assistencial

— IQA, que remunera 0s médicos cooperados a partir de sua
atuacao e das melhores praticas de sua especialidade.

!Leia mais sobre o GUIA e o IQA no capitulo
Quem faz a Unimed-BH - Médicos Cooperados.

NOSSO JEITO DE FAZER / Relatorio de Gestao Unimed-BH
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Uma rede inteira focada em qualidade

Promover a melhoria da qualidade assistencial na rede
de servico também é uma premissa do nosso trabalho.
Por isso, em 2016, foi lancado o Selo de Exceléncia
Assistencial?, iniciativa pioneira no segmento de
saude, com foco na qualificacao dos prestadores.

Por meio do Selo de Exceléncia, contribuimos para oferecer

a melhor experiéncia aos nossos clientes. Para isso,
valorizamos e reconhecemos a atuacao de parceiros que
apresentam atributos alinhados a melhor pratica assistencial.

Qualidade comprovada: certificacoes e acreditagoes
O movimento em favor da qualidade também se
reflete na busca por acreditacoes e certificacoes

das unidades que compoem a nossa rede de

servicos proprios e na gestao da Operadora.

Em 2018, promovemos internamente um movimento
de discussao da nossa Politica da Qualidade.

O objetivo é fortalecer os servigos assistenciais

por meio da acreditacao das unidades, com uma
perspectiva em rede e com o foco no paciente.

No que se refere a gestao da Operadora de planos de
saude, realizamos em 2018, com a Fundacao Nacional
da Qualidade, uma autoavaliacao assistida. O resultado
desse trabalho contribuiu para a identificacdo de pontos
fortes e oportunidades de melhoria e para a definicao
de acoes visando ao fortalecimento da gestao.

2 Leia mais sobre o Selo de Exceléncia no capitulo
Quem faz a Unimed-BH - Rede de Servicos.

NOSSO JEITO DE FAZER / Relatorio de Gestao Unimed-BH
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Qualidade Assistencial

ACREDITACOES

Atesta exceléncia em gestao e demonstra uma cultura organizacional
de melhoria continua, com maturidade institucional.

Unidades acreditadas:
« Maternidade Unimed - Unidade Grajau
« Hospital Unimed - Unidade Contorno
« Unidade Contagem

Reconhece instituicdes que, além de atender aos critérios de seguranca,
apresenta gestdo integrada, com processos ocorrendo de maneira
fluida e plena comunicacao entre as atividades.

Unidades acreditadas:
« Hospital Unimed - Unidade Betim
« Centro de Promocao da Saudde Unimed - Unidade Betim

HﬁllSSAnuﬂytics 26 A Health Info‘rmNatlﬁon and Management system§ SOFI?’EX— HIMS%
€ uma associacao internacional que certifica as instituicoes de salde
no uso de Tecnologia da Informagao.

Unidade acreditada:
« Maternidade Unimed - Unidade Grajau

PALC

Programa de Acreditagao de Laboratdrios Clinicos - PALC baseado

em normas de qualidade que contemplam, por exemplo, o atendimento
a legislacao vigente, servicos prestados aos clientes, qualidade

dos produtos utilizados, calibracao de aparelhos, rastreabilidade

do processo e capacitacao da equipe.

Em 2018, todas as nossas unidades ambulatoriais passaram
por auditoria e receberam a recertificacao PALC.
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Qualidade Assistencial

CERTIFICACOES

RN 277

Reconhece as operadoras tendo em vista a qualidade da prestacao dos servicos
e a eficiéncia em gestao. A Unimed-BH possui nota 99,7 em 100 no Programa
de Acreditacdo da Agéncia Nacional de Sadde Suplementar — ANS.

Em 2018, a Cooperativa passou por auditoria periédica e demonstrou evolucao
nos critérios avaliados.

1SO 9001/2015

Norma de gestao da qualidade aplicada a empresas, produtos e servicos com o objetivo
de contribuir para a melhoria da eficiéncia administrativa e da satisfacdo dos clientes.
Por meio dela, as organizacoes demonstram sua capacidade de entregar produtos

e servicos conformes.

Em 2018, a Operadora passou por auditoria e obteve a manutencdo da certificacao e a
conquista do mais elevado nivel de controle da area foco Sistema Integrado de Gestdo.
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Inovacao

Fstamos conectados com a
evolucao: da saude, da medicina,
das pessoas, da tecnologia, dos
processos. Veja aqui como a
Unimed-BH inova todos os dias.

Todos os dias, estimulamos a cultura da inova¢do em nossa cooperativa.

] ] -
Raio-X de Inovacao Unimec
Amarre sua linha. Juntos, vamos descobrir como a inovacio esta
acontecendo em nossa Cooperativa!

Quantos anos voed tem? i atud na Atualmente, onde vook Onde vool gestana o L gusl 0e$5a5 [endincias
«d-BH? mais v 2 inovagio na wer mals Inavag o ool dgicas a Unimed-B
Unimed-HBH2 L

NS pESSOIE Gt
trabalbham squi
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Inovacao

Conectados
com a inovagao

Atenta ao presente e conectada com

o futuro. E assim gue a Unimed-BH
busca evoluir para continuar a oferecer
a melhor assisténcia aos seus clientes.

A inovacao estd em nossa esséncia, desde sempre.

Os resultados obtidos ao longo da histéria da Unimed-BH sao
fruto de um olhar atento ao que esta por vir, de uma abertura
para o novo, promovendo inovacoes que nos diferenciam e nos
colocam a frente em um mercado de concorréncia tao acirrada.

Estamos inseridos em um universo cada vez mais conectado,
em que as distancias estao menores, as informacoes

mais disponiveis e velozes e, a todo momento, surgem
grandes mudancas. Manter-nos a frente, enxergando
sempre novas possibilidades, € o nosso grande desafio.

Nesse sentido, a Unimed-BH tem estimulado a cultura

de inovacao em todos 0s seus processos. SOmMos uma
cooperativa que fomenta, por meio da inovacao, novas
praticas assistenciais, novas formas de nos relacionar com
o mercado, modelos de remuneracao pioneiros baseados
na qualidade e construidos coletivamente e investimento
em tecnologias que melhoram a assisténcia e promovem a
conexao entre médicos cooperados, prestadores e clientes.
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Inovacao

———————

A Kriptown € um espaco especial,
no Edificio Inconfidentes, destinado
a inspirar ideias inovadoras.
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Inovacao

Qualidade assistencial

Por ter a qualidade como linha condutora de todos os
processos, em 2018, a Cooperativa avancou na forma

de remunerar o trabalho médico e a rede prestadora de
servico. Em julho, entrou em vigéncia a terceira edicao do
Indice de Qualidade Assistencial. O IQA 3.0 é composto por
indicadores construidos de forma coletiva pelos Comités
de Especialidades e que s3ao apresentados na plataforma
Gestao Unimed-BH de Indicadores Assistenciais — GUIA.

O IQA 3.0 inicia um novo ciclo no processo de remuneracao
por qualidade, que passa a contemplar avancos nos
modelos de eficiéncia técnica, com a inclusao de areas de
interesse, além de indicadores de satisfacao do cliente

e novos treinamentos. Hoje, a Unimed-BH dispoe de um
dos mais completos painéis para acompanhamento da
assisténcia ja elaborados pela Saude Suplementar?

O modelo de remuneragdo
varidvel da Cooperativa

é pioneiro no setor

de sadde e foi construido
coletivamente, pelos
Comités de Especialidades.

1Saiba mais no capitulo Quem faz a Unimed-BH - Médicos Cooperados.
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Inovacao

A Unimed-BH também avancou com o Selo de Exceléncia
Assistencial, programa criterioso de avaliacao e
reconhecimento de servicos da rede de atendimento -
propria e credenciada — que tem como um dos pilares

a experiéncia dos clientes. A iniciativa direciona o olhar
para os processos de gestao e propoe melhorias que
beneficiam quem utiliza os servicos da Cooperativa.

A criacao do Selo de Exceléncia Assistencial reforca
o compromisso da Unimed-BH com o avanco da
saude, avaliando os servicos em cinco dimensoes:

DIMENSOES DO SELO DE EXCELENCIA ASSISTENCIAL

Certificacao

Checa o compromisso da rede de atender aos principais requisitos
de qualidade reconhecidos.

Oferece ao paciente um atendimento com equidade e em tempo oportuno
para obtencao do melhor resultado.

Seguranca
Considera se ha gerenciamento de riscos durante a assisténcia.

Desempenho

Analisa o resultado de todo o processo e a efetividade clinica.

Experiéncia do cliente

Considera o cuidado do prestador durante o atendimento em todas as fases
de contato com o servico, bem como suas impressoes ao longo do processo.
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Inovacao

Para obter o Selo de Exceléncia Assistencial, o prestador
precisa conquistar pelo menos trés dimensoes.

O reconhecimento vem sendo expandido para outras
especialidades e, desde 2018, a Oncologia passou a
integrar o programa, com requisitos especificos. Para
este ano, também participarao as Clinicas de Imagem.?

Modelo assistencial

O estimulo a qualidade avanca junto com o aperfeicoamento
dos modelos assistenciais. O Unimed Pleno, plano que se
baseia nos principios da Atencao Primaria a Sadde, privilegia
o cuidado integral do paciente, direcionando o olhar para

a prevencao das doencas. Em 2018, foi inaugurado o novo
Centro de Promocao da Saude Unimed - Unidade Barreiro,
que conta também com uma clinica de atendimento
exclusivo aos clientes Unimed Pleno. Assim, sao cinco
clinicas exclusivas:

« Clinica Unimed Pleno em Betim

« Centro de Promocao da Saude Unimed - Unidade Contagem

- Centro de Promocao da Saude Unimed - Unidade Pedro |

« Centro de Promocao da Saude Unimed - Unidade Santa Efigénia

- Centro de Promocao da Satde Unimed — Unidade Barreiro

2Saiba mais em Quem faz a Unimed-BH - Rede de Servicos.
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Inovacao

Em 2018, os clientes Unimed Pleno
passaram a contar com mais uma unidade
de atendimento exclusiva, no Centro

de Promoc¢do da Satde Unimed -

Unidade Barreiro.
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Patente

Em 2018, a Cooperativa realizou o depdsito de uma

patente no Instituto Nacional da Propriedade Industrial -
INPI, depois de mais de um ano de estudos e pesquisas. O
projeto, chamado MUDE, desenvolveu um equipamento que
monitora e acompanha a mudanca de posicao dos pacientes
no leito durante a internacao. O processo de movimentar o
paciente contribui para reduzir lesdes, melhora a respiracao
e a pressao arterial, além de trazer mais conforto.

Solucoes em Saude: UNIO

A Unimed-BH e a Unimed Vitoria criaram, em 2016, a
UNIO, empresa de tecnologia em salde que reline a
expertise das duas cooperativas na criacao de solucoes
digitais para o mercado. A UNIO oferece um sistema
completo de gestdo de planos de salde, desde a venda
até o controle financeiro. Todas as solucoes, inclusive

o0 sistema de e-commerce e gestao de carteiras, estao
disponiveis a um clique no Marketplace da empresa.

Inteligéncia Artificial

Em parceria com a Kunumi, principal startup de inteligéncia
artificial do pais, a Unimed-BH esta realizando um projeto que
analisa uma grande base de dados com informacoes sobre
prontudrios e autorizacoes de exames e outros procedimentos
dos planos de saudde. O uso da inteligéncia artificial e o
trabalho com os algoritmos minimizam significativamente o
erro, da suporte nas decisoes clinicas e agiliza o atendimento,
beneficios importantes para melhoria da assisténcia.

3Saiba mais no capitulo O Amanha - Compromissos e Propostas.
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Centro de Inovacao Unimed-BH

O Centro de Inovacao da Unimed-BH atua em diversas
frentes, como Educacao, Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovacao, Inteligéncia e Consultoria. Nesse contexto,
desenvolve importantes programas e projetos com

o objetivo de fortalecer a cultura da inovacao.

EIXOS DO CENTRO DE INOVAGCAO

Educacao

Temos a atuacao da
nossa Universidade
Corporativa, que cria

e disponibiliza cursos
on-line e presenciais,
além de outras solugdes
de educacao. Os cursos
sao voltados para
médicos cooperados

e colaboradores.

Inteligéncia
Responsdvel por
transformar o volume

de dados gerados pelos
processos da Unimed-BH
em informacao,
melhorando a tomada de
decisdo. Nessa linha de
atuacao, foi realizada em

Pesquisa

Reline uma equipe multidisciplinar
formada por médicos, cientistas e outros
profissionais focados no desenvolvimento
de estudos nos setores de salde.

Além disso, nesse eixo sao realizados
programas de cooperacao cientifica com
universidades, como a PUC e a UFMG.

Desenvolvimento e Inovagao
Promove projetos voltados para o
fortalecimento da cultura da inovacao na
Cooperativa e outros projetos de inovagao
aberta, que visam a conectar a Unimed-BH
com parceiros externos, como startups

e outras grandes empresas. Este eixo
também atua no desenvolvimento de
protétipos e de produtos de Tl.

Consultoria
Implementado em 2018, cujo objetivo é

2018 uma importante
parceria com a UFMG, com
foco na criagao do primeiro
laboratdrio de dados de
salde do Brasil, a Datalab
Unimed-BH, cuja funcao

€ resolver os desafios da
Cooperativa de forma agil.

transformar temas em que somos referéncia
nacional em produtos de consultoria,

que podem ser adquiridos por outras
singulares do Sistema Unimed. Entre

0S Servicos mais requisitados, estao o
Planejamento Estratégico, o GUIA e o Curso
de Aprimoramento em Atencao Primdria a
Salide, modelo que inspirou o Unimed Pleno.
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Inovacao

Em dezembro de 2018 a Unimed-BH

foi homenageada pela Unimed Natal

pelas contribuicoes na elaboragdo de seu
planejamento estratégico, fruto do trabalho
de consultoria. Os diretores Samuel Flam

e José Augusto Ferreira representaram a
Cooperativa em evento na capital do Rio
Grande do Norte. Na foto, eles estdo entre
o vice-presidente e o presidente da Unimed
Natal, Carlos Antonio Batista de Medeiros
Filho e Fernando José Pinto de Paiva, e o
diretor-técnico e a conselheira suplente da
singular, Fdbio Luis Soares de Macedo e
Maria do Perpétuo Socorro Lima Nogueira.
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Inovacao

Confira outras iniciativas inovadoras:

Mosaico Criativo

Grupo multidisciplinar de profissionais que, por meio da
metodologia Design Thinking, resolve desafios criando
um novo produto ou processo. Em 2018, foram quase 400
colaboradores e médicos cooperados em 25 oficinas, que
se desdobraram em 13 redesenhos de processos, 6 novos
projetos, 4 modificacoes de sistema e 2 protétipos.

Bootcamp de Inovagao

Realizado em novembro de 2018, recebeu representantes

de sete singulares e uma Federacao do Sistema Unimed.
Durante os dois dias de encontro, a Unimed-BH compartilhou
as boas praticas que tem desenvolvido no mercado de
inovacao, além de experiéncias e aprendizado desse processo.

Por meio do Bootcamp

de Inovagdo, a Unimed-BH
compartilhou as boas
prdticas que tem
desenvolvido no mercado de
inovagdo, com sete singulares
e uma Federacdo do Sistema
Unimed. Ao lado, estd parte
da equipe do Centro de
Inovacdo Unimed-BH.
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LinkOne

Programa de inovacao aberta, em parceria com

a Inseed Investimentos, que tem como objetivo conectar

a Cooperativa as startups com foco em solu¢des em saude.
A iniciativa, inédita no Brasil no setor de saldde suplementar,
encerrou sua primeira edicao em 2018 com um DemoDay,
evento que contou com cerca de 300 participantes. Duas
startups foram contratadas (Simply e Netlex) e estdo
gerando eficiéncia e automacao de processos na area
juridica e administrativa-financeira da Unimed-BH.

Em 2018, também foi lancada sua segunda edicao, que
focou em dois grandes eixos, “Experiéncia do Cliente”
e “Eficiéncia Assistencial”, e recebeu inscricoes de

277 empreendedores e 99 startups, de 2 paises e 12
estados brasileiros. O encerramento sera em 2019.

Diversas startups participaram do LinkOne,
que jd estd em sua segunda edi¢do.
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Inovacao

Talks Unimed-BH

Fomentar e liderar o debate de inovacao no setor também
pautou a atuacao da Unimed-BH em 2018. Para isso, a
Cooperativa promoveu duas edicoes do Talks Unimed-BH,
série de encontros tematicos que visam a colocar em pauta
as novas tendéncias que impactam o setor de salde.

A primeira edicao, realizada em julho, teve como tema
“Inteligéncia Artificial: oportunidades e desafios no setor
da salde”. Ja a segunda edicao, realizada em dezembro,
teve como tema “Experiéncia do Cliente: cases de sucesso
e tendéncias na drea da salde”. Cerca de 800 pessoas
participaram das duas iniciativas.

’ .'.'!'-'_ TALKS
-+ Unimed-BH

A segunda edicdo do Talks Unimed-BH
contou com a participacdo do vice-chair
de Experiéncia do Paciente da Mayo Clinic,
Thomas Howell. A Mayo é uma

das maiores referéncias para o tema

no mundo.
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Inovacao

Meetup de Inovacao

Para fortalecer a cultura da inovacao na Cooperativa,

foi realizada em dezembro a 2° edicao do Meetup de
Inovacao, com o tema “Como se reinventar no mundo 4.0

e 0 proposito de inovar em salde”. Os participantes puderam
se inspirar com casos de sucesso de grandes empresas.
Durante o evento, também foram conhecidos os ganhadores
do #Juntoslnovamos.*

Rede de Inovacao

As ideias de inovagao de médicos cooperados sao coletadas
e valorizadas por meio da Rede de Inovacao. Em sua 3? edicao,
a iniciativa premiou trés médicos cooperados no Encontro

de Cooperados, com propostas inovadoras sobre o tema
“Qual a sua ideia para assegurar a satisfacao dos nossos
clientes e melhorar sua experiéncia com a Cooperativa?”>

Globoplay, Natura e Beabd
foram algumas das empresas
que jd compartilharam

suas experiéncias

no Meetup de Inovacdo.

MARINA ALMEIDA

Gmasite e bravaq b Dlgitad du
Waburs

i LV [k N

4Saiba mais sobre o projeto no capitulo Quem faz a Unimed-BH - Colaboradores.
>Saiba mais em Quem faz a Unimed-BH - Médicos cooperados.
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Reputacao

A forma como somos percebidos
no mercado € o que constroi uma
reputacao forte. Confira aqui o
trabalho que desenvolvemos
para cuidar da nossa Unimed-BH.

Em junho de 2018, a reunido do Conselho Social teve a reputa¢do como tema.
Na foto, Jussara Belo, diretora do Reputation Institute em Belo Horizonte.
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Reputacao

Uma construcgao
permanente

Aliado a resultados econémicos
e financeiros, hoje, ter uma

boa reputacao é determinante
para uma empresa ser bem
avaliada pelo mercado.

Muito mais que ter processos bem estruturados,

é preciso gerar valor e ser percebido de maneira
positiva por seus publicos de relacionamento. Por isso,
a reputacao € uma construcao permanente. Leva anos
para ser formada e pode ser destruida facilmente.

Mesmo que intuitivamente saibamos como o mercado nos
enxerga, € muito importante termos um diagnostico sobre

a percepcao que os diversos publicos de relacionamento
tém em relacdo a nossa marca, imagem e reputacao. E a
Unimed-BH tem uma reputacao forte no mercado?, resultado
das escolhas e do cuidado com o nosso negocio, realizado
cotidianamente em cada detalhe, e fruto do trabalho ético,
transparente e respeitoso, executado com dedicacao e
compromisso por colaboradores e médicos cooperados

para oferecer solucoes em saldde para 0s nossos clientes.

!Segundo dados da Pesquisa realizada em 2017 pelo Reputation
Institute - consultoria lider mundial em Gestao da Reputacao.
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O Reputation Institute mediu, em 2017, a forma como a marca Unimed-BH
era percebida por cinco principais publicos e, pelo publico geral, nossa
reputacao € considerada Forte conforme a metodologia aplicada.

Fortalecer a reputacao da Unimed-BH tem sido pauta
recorrente na estratégia da Cooperativa. Mais do pesquisar
e entender as percepcoes dos seus principais publicos

de relacionamento, a Unimed-BH desenvolveu, em 2018,
um projeto para fazer a gestao dos bons resultados ja
conquistados e gerenciar 0s pontos que precisam ser
melhorados. A gestao da reputacao tem sido pensada no
longo prazo, visando a incorporar com cuidado esse ativo
nas praticas e rotinas da Cooperativa. A pesquisa, realizada
em 2017, foi mais um importante insumo nesse sentido, e
o projeto ampliou o olhar para os aspectos intangiveis que
impactam, cada vez mais, a credibilidade da nossa marca.
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Reputacao

Conduzido a varias maos, o projeto
Gestao da Reputagao seguiu as seguintes etapas:

1. MAPEAMENTO DE STAKEHOLDERS

Trabalho interno de reflexao sobre todos os publicos com os quais

nos relacionamos. Essa etapa foi muito importante para ampliar

o olhar e priorizar aqueles que orientam as acoes e esforcos.
Estratégicos

Comunid% Cooperados
Médica @
Clientes

Profissionais da Saiide

N3o Médicos
Fornecedores
Terceiros

Comunidades
vizinhas

Prestador de Servigo
em Saude

Fornecedores

Academia

Entidades
Representativas

Fornecedores
Terceiros

Colaboradores
Orgaos Mercado Financeiro

Reguladores

@ Sistema
Fornecedores Unimed
Poder Puiblico

Concorréncia




120 NOSSO JEITO DE FAZER / Relatério de Gestao Unimed-BH

Reputacao

2. PLATAFORMA DA REPUTAQAO

A Unimed-BH buscou organizar em um desenho grafico os principais pontos que impactam
positivamente ou ndo a sua atuagao. O objetivo principal foi o de articular o propdsito, a visao
e a cultura organizacionais com as expectativas e percepcoes externas em uma estrutura
Unica para orientar a atuacao da Cooperativa na interagao com seus publicos. Se, de um lado,
o Mapa Estratégico? orienta as acbes com a visao de dentro da organizacao para fora, por
outro, a plataforma da reputacao, complementa o mapa a partir das expectativas externas.
Conheca detalhes da plataforma:

Visao Missao
Ser referéncia como sistema Valorizar o trabalho médico,
cooperativista sustentdvel provendo os clientes de atencdo
e inovador na atencdo a salde, a satide com qualidade,
para melhorar a vida das pessoas. inovagao e sustentabilidade,

por meio do cooperativismo.

%2

g @ Valorizagao Valorizagao Cooperados Produtos e servigos de
Lo visivel do trabalho visivel do trabalho e colaboradores como qualidade e que entreguem
S E dos cooperados dos colaboradores promotores da marca valor para o cliente

LN

R

8 © Foco em estilo Efetividade nos processos Investimento socio- Inovagdo nitida

Z 5 de vida saudavel de resposta para todos cultural conectado nos negocios e nos

XN o e autocuidado os publicos ao negécio servigos de satide

Pilares organizacionais: S.E.M.P.R.E.

Publicos
prioritdrios

Fornecedores estratégicos ~ Sistema Unimed Concorréncia Imprensa e Meios de Comunicacdo/Redes Sociais

Publicos transacionais Publicos relacionais

20 Mapa Estratégico faz parte da metodologia Balanced Scorecard - BSC, que pode ser descrita
como um modelo de gestao que auxilia as organizacOes a traduzir a estratégia em objetivos,
indicadores, metas e planos de agdo, balanceados e alinhados, que direcionam comportamentos e
performance (Kaplan e Norton). E uma ferramenta que nos permite ter uma visdo mais clara de como
nossos processos estdo ligados aos objetivos da organizacao. Isso possibilita que todas as equipes
trabalhem de maneira coordenada e colaborativa em direcao a uma mesma linha de chegada.
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Reputacao

3. INTEGRAGAO DAS AGOES:

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E REPUTA(;AO

No Planejamento Estratégico, a Cooperativa define como e para quem cria valor.
Ja a reputacao é definida pela percepgao das pessoas sobre a nossa capacidade
de gerar valor, com base na experiéncia. Integrar planejamento com expectativas
foi parte fundamental no projeto.

Para isso, verificamos se elementos importantes evidenciados no trabalho de reputacao
ja estavam contemplados no Mapa Estratégico da Cooperativa e se as oportunidades
identificadas serviram de insumo para uma revisao do instrumento. Da mesma forma,
foi feita uma analise para identificar se o conjunto de projetos e iniciativas ja em
andamento na Unimed-BH estd contribuindo para a percepcao favordvel dos publicos.
Os resultados dessa etapa do projeto foram a construcao coletiva de um plano de

acao integrado para agregar ainda mais valor para os publicos com os quais nos
relacionamos e a contribuicao para a revisao do Mapa Estratégico da Cooperativa.

4. GESTAO DE CRISES

Outra etapa importante foi a estruturacao de um processo para pensar, planejar e
documentar todos os procedimentos a serem adotados pela Cooperativa em situacoes de
crise organizacional®. Foram analisados os riscos ja mapeados pelas areas da Unimed-BH,
priorizando situacdes que possam representar impacto na reputacao perante a opiniao
publica, na continuidade dos negdcios ou no relacionamento com os principais publicos.
A partir dessa priorizacao, foi estabelecido um fluxo para tratar cada situacao, sempre
com o objetivo de reduzir possiveis danos e preservar a imagem da Unimed-BH.

3Crise organizacional é todo e qualquer fato que fuja a normalidade operacional
da Unimed-BH e que represente um risco a reputacao perante a opinido publica,
a continuidade dos negdcios ou ao relacionamento com os principais publicos.
Tem por caracteristica a repercussao publica, com potencial para causar prejuizos.
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5.SISTEMA DE GOVERNANCA

A responsabilidade sobre a reputacdo € transversal e precisa ser assumida

por todos os niveis dentro da Cooperativa. Sua gestao é compartilhada,

pois ndo se refere apenas a gestdo da marca ou da imagem, mas sim de

um ativo construido a partir de acoes e relacionamentos consistentes, transparentes
e coerentes ao longo dos anos. Por isso, na Unimed-BH, foi instituido o Comité

de Reputacao e Sustentabilidade. Formado por todos os superintendentes de drea,

o grupo tem como missao definir a estratégia de imagem, reputacao e sustentabilidade
da Unimed-BH, propondo ou aprovando o posicionamento da Cooperativa perante
os publicos, engajar as equipes e disseminar o tema entre todos os demais atores
internos, conceber diretrizes de relacionamento e validar e acompanhar os riscos

a reputacao, indicando agdes de prevencao ou mitigagcao necessarias.

6. INDICADORES E METAS

A Unimed-BH também estd estruturando um sistema de indicadores e metas voltados
para a reputacao. O objetivo é sempre monitorar as agdes e buscar oportunidades de
aprimoramento das percepcoes sobre a Cooperativa por seus publicos de relacionamento.

Ser percebido de maneira positiva é fundamental para a sustentabilidade

de qualquer negdcio. A reputacao é construida no dia a dia, por atitudes

e comportamentos. Portanto, zelar pela imagem da Unimed-BH é uma
responsabilidade de todos: cooperados e colaboradores. Juntos, cuidando de
cada detalhe, com exceléncia, para tornar a experiéncia e a interacao com nossa
cooperativa a melhor possivel é que construimos a reputacao da Unimed-BH.

Confira o video sobre o projeto de Reputacao da Unimed-BH.



https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/90dc1951208e7fd5b4e9bbb3fec1386b/1d5c29daa3592eacd91767fc4c78ae49?autoStart=false
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Reputac¢ao na imprensa

Além do cuidado com os médicos cooperados?, os clientes®,

a rede de servicos®, fornecedores e a sociedade’, trabalhamos
a forma como somos percebidos por meio do relacionamento
com outros publicos, sendo um deles a imprensa.

A imprensa é considerada um meio de comunicacao em
que as pessoas confiam e, por isso mesmo, um publico
fundamental no processo de construcao da imagem

e reputacao das organizacoes. De acordo com estudo
conduzido pelo Reuters Institute e pela Universidade
de Oxford em 20178, o indice de confianca dos
brasileiros nas noticias on-line publicadas por veiculos
de comunicacao chegou a 60%. Esse indice coloca o
Brasil como o segundo pais em que os consumidores
mais confiam nas noticias, atras apenas da Finlandia,
com 62%. As duas instituicoes ouviram mais de 70 mil
consumidores de noticias on-line em 36 paises.

Dados como esses indicam o quanto é importante
acompanhar e monitorar as publicacoes relacionadas

a Unimed-BH na imprensa e que ter um sistema de
Governanca e Gestao de Crises estruturado amparando
as acoes é essencial para reverter possiveis danos de
imagem provocados pelas noticias, principalmente em
um momento em que as fake news ganham forca.

A Unimed-BH tem uma area dedicada ao relacionamento
com a imprensa e, por meio de ferramentas especificas,
monitora a exposicao da nossa marca na midia.

*Leia mais no capitulo Quem faz a Unimed-BH - Médicos Cooperados.

®Leia mais no capitulo Quem faz a Unimed-BH - Clientes.

6 Leia mais no capitulo Quem faz a Unimed-BH - Rede de Servicos.

”Leia mais no capitulo Quem faz a Unimed-BH - Sociedade.

8 http://www.digitalnewsreport.org/survey/2017/overview-key-findings-2017/



http://www.digitalnewsreport.org/survey/2017/overview-key-findings-2017/

124 NOSSO JEITO DE FAZER / Relatorio de Gestao Unimed-BH

Reputacao

Em 2018, a Cooperativa apresentou 1.964 insercoes nos
veiculos de comunicacao, dentre as quais, 1.884 foram
positivas, o que representa 96% das publicacoes, e 80,
negativas (4%). Nessas divulgacbes positivas, muitas
vezes 0s médicos cooperados sao fontes importantes da
Cooperativa, dando dicas de saldde a populacao em jornais
impressos, TV e radio, por exemplo, entendendo ser esse
um papel importante que temos perante a sociedade.

Os resultados de 2018 apontam um saldo positivo
na exposicao da marca Unimed-BH nos veiculos,
tanto os digitais quanto os impressos.

oge 0
Favorabilidade 4%
Processo em constante evolugao,
a Assessoria de Imprensa
acompanha os principais
debates do setor de saide e

posiciona a Cooperativa nesse

contexto, além de estar alinhada o

ao Planejamento Estratégico,

contribuindo para fortalecer a o

reputacao da Unimed-BH.

indice anual de
® Positivas favorabilidade

® Negativas
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QUEM FAZ
A UNIMED-BH

Confira como cuidamos
dos nossos médicos
cooperados, dos clientes,
dos colaboradores, da

nossa rede de servicos e
da sociedade em 2018.

TTTTT
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Médicos Cooperados

Valorizar o trabalho dos

cooperados € N0SsO COMPromisso
continuo. Foi assim que
conquistamos uma distribuicao
recorde de resultados em 2018.

Os nossos médicos cooperados s@o a principal razdo de satisfacdo dos clientes, segundo

a pesquisa Datafolha. Na foto, o cooperado Marcius Carvalho.
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Participagao
e transparéncia

Diante do cenario, escolhemos
a transparéncia. Diante dos
desafios, escolhemos o dialogo.
Diante do presente, escolhemos
construir juntos o nosso futuro.

Ano a ano, a esséncia cooperativista esta em cada decisao da
Unimed-BH. E ela que norteia as aces destinadas a valorizacdo
dos nossos médicos cooperados. Afinal, quando escolhemos

o cooperativismo, entendemos que somente o trabalho
conjunto é capaz de gerar os melhores resultados para todos.

Em 2018, as decisdoes compartilhadas marcaram grandes
momentos da Cooperativa. Em 27 de marco, na Assembleia
Geral Ordinaria, os cooperados puderam exercer o

direito ao voto e eleger os Conselhos de Administracao,
Técnico-Societario e Fiscal para a gestao 2018 - 2022. Mais de
4.500 médicos participaram do processo eleitoral e elegeram a
chapa “Experiéncia e Responsabilidade”, com 77,21% dos votos.

cooperados participam do processo
de eleicao dos novos conselhos.
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Em Assembleia Geral, cooperados
aprovam proposta do Conselho Social
para mudanca no critério

de permanéncia na Cooperativa.
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Chapa “Experiéncia e Responsabilidade”
é eleita para assumir a nova
gestdo da Cooperativa.
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Em 2018, crescemos tendo a participacao como um
diferencial. Nos momentos mais importantes de decisao

da Cooperativa, as duas Assembleias Gerais contaram com

a presenca de, em média, 3.500 participantes. Outro grande
momento que marcou o ano, o Encontro de Cooperados
reuniu aproximadamente 2.600 médicos para a discussao
sobre os avancos na tecnologia e 0os impactos na salde e nas
relacoes.

de participacao de cooperados
na Assembleia de marco.

cooperados foi a média de

participagao e_m cada uma de participagao de cooperados
das Assembleias de 2018. na Assembleia de dezembro.

Por meio do programa Por Dentro da Nossa Unimed, criado
em 2014, diversas outras oportunidades de participacao
foram oferecidas aos cooperados ao longo do ano. Integram
as iniciativas os Foruns de Ideias, que promovem debates
abertos sobre temas estratégicos e assuntos relevantes em
pauta no cenario externo, as visitas da diretoria as unidades
assistenciais direcionadas ao corpo clinico, os eventos sociais
Unimed-BH Convida e o Café dos Cooperados, este Ultimo
reunindo pequenos grupos para um encontro informal com
a diretoria. Em 2018, o Café dos Cooperados foi aberto para
inscricoes de todo o conjunto dos médicos.
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As visitas aos cooperados foram ampliadas e evoluimos

numa abordagem diferenciada a partir do perfil e das
necessidades de cada um. Também foram revistos os processos
internos da Geréncia de Relacionamento com o Cooperado,
visando a responder as demandas em tempo oportuno.

Reforcando a estratégia que tem nas decisbes coletivas a nossa
grande forca, tivemos um avanc¢o na participacao do Conselho
Social na sugestao de caminhos para a Cooperativa. Uma das
contribuicoes de maior relevancia do grupo foi a discussao
sobre mudancas no critério de permanéncia dos médicos na
Unimed-BH, cuja sugestao foi levada a Assembleia Geral de
dezembro e teve aprovacao da grande maioria dos cooperados.
A proposta estabeleceu como minimo de producao para
permanéncia na Cooperativa o equivalente a 90 consultas

no periodo de seis meses, ou seja, 15 consultas por més.

Alguns destaques de 2018:

visitas aos cooperados de satisfacao dos cooperados
em seu local de atendimento. com as visitas.
atendimentos realizados e-mails respondidos.

presencialmente na Casa do Cooperado.

eventos promovidos. contatos com analistas
de relacionamento via telefone.
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2.600 médicos se reuniram no Encontro
de Cooperados para falar sobre a saide
na era pos-digital. O evento teve o tema
“Conecte-se com o futuro” e contou
com palestrantes renomados no

Brasil. aos principais
momentos do evento.


https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/90dc1951208e7fd5b4e9bbb3fec1386b/0e08322ccf2395b1d98a3d3e6dcefd8a
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O Encontro de Cooperados também foi
palco da premiacdo do programa “Rede
de Inovacdo”, promovido pela Unimed-BH
para reconhecer as ideias para a
melhoria da experiéncia dos nossos
clientes com a Cooperativa”. As trés
melhores ideias foram premiadas.

1Saiba mais sobre as iniciativas de inovacao da Cooperativa
no capitulo
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O engajamento dos médicos, somado a geracao de resultados
consistentes, permitiu a entrega de um pacote expressivo de
beneficios aos cooperados, com destaque para a distribuicao
recorde de Producao Complementar. Foram RS 125 milhdes,

o que resultou no valor bruto de, aproximadamente,

RS 24 mil por cooperado elegivel ao beneficio.

Ainda no dltimo ano, o Pro-Familia foi ampliado

de RS 350 mil para RS 450 mil, apds deliberacao

da Assembleia de marco. Agora, os cooperados

que decidirem se aposentar terao garantidos esse valor,
que complementa o saldo da sua Cota Capital, valorizada
anualmente, e o da Previdéncia (Plano Unimed-BH).

Criada ha 10 anos, a Previdéncia recebeu em 2018 um novo
aporte de RS 75 milhdes, elevando o saldo do beneficio
para aproximadamente RS 900 milhoes. Em decisdo sobre
a destinacao dos recursos, 0os cooperados reunidos na
Assembleia Geral de dezembro de 2018 destinaram outros
RS 75 milhdes para o fundo, que representa mais seguranca
para o futuro dos médicos. Em maio de 2019, o patriménio
da Previdéncia deve alcancar o patamar de RS 1 bilh3o.
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Médicos Cooperados

2018 em numeros e beneficios:

RS 125 milhoes RS 75 milhoes

distribuidos em Producdo de aporte na Previdéncia
Complementar. Unimed-BH.

Elevagao do Pré-Familia de RS 350 mil para

RS 450.000

cercade + de

4. 4.
| ,))n 500 4.500

cooperados beneficiados cooperados beneficiados
com o pagamento das com o plano de saude,
entidades médicas por meio que prevé descontos

do Programa de Participacao progressivos para médicos
Pontuada. ativos e seus dependentes.

A rendncia de receita destinada

a garantia do beneficio em
I 2018 foi de aproximadamente
® RS 83 milhdes, se comparada ao

preco de balcao.

cooperados beneficiados
pelo voucher de aniversario,
acao de relacionamento da
Cooperativa.

consultorias prestadas aos cooperados
nas areas previdencidria, de planejamento tributario
e para obtencao do nimero do CNES.

+ de ‘

840



136 QUEM FAZ A UNIMED-BH / Relatdrio de Gestao Unimed-BH

Para celebrar os 10 anos do Fundo de
Previdéncia, cooperados protagonizaram
uma campanha de comunicacdo
veiculada internamente. Na foto,
Gilberto Ferreira Braga, da Ortopedia.

e acesse a pdgina especial
sobre a Previdéncia Unimed-BH.


http://acoesunimedbh.com.br/previdencia10anos/
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Ha alguns anos, a Unimed-BH inovou ao lancar o modelo
de remuneracao varidvel que combina os esforcos coletivos
e individuais com a qualidade assistencial - uma iniciativa
pioneira no mercado da salde suplementar. Em evolucao
continua, o modelo traduz um dos principais propositos da
cooperativa: a busca pela valorizagao do trabalho médico.

No dltimo ano, o Indice de Qualidade Assistencial - IQA
iniciou mais um ciclo: o IQA 3.0. Nele, os indicadores

de eficiéncia técnica, que foram definidos pelos
Comités de Especialidades, passaram a contemplar

a area de interesse escolhida pelos cooperados.

Com a remuneracao variavel, a gestao dos recursos
é compartilhada, e a consulta médica pode

atingir o valor de RS 90 reais, quando o

cooperado alcanca a totalidade do IQA 3.0.

Esse € o valor ja transferido aos cooperados em remuneracao variavel
nos Ultimos anos, desde que a iniciativa foi implementada. Uma prova do
resultado bem-sucedido do modelo, criado a muitas maos pelos Comités
de Especialidades, e desenvolvido dia a dia por cada cooperado.

dos cooperados avaliam como étimo
ou bom o modelo de remuneracao variavel,
segundo Pesquisa Datafolha 2018.
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CONHEGA O NOSSO MODELO
DE REMUNERACAO VARIAVEL

Ganho adicional de 10% Ganho adicional de até 10%
Remuneracao baseada Remuneracao por desempenho individual.
nos resultados da Cooperativa.

Ou seja, se 0 IU ndo é atingido e nao ha adicional de 10%, mesmo assim o cooperado
pode receber o adicional do IQA. Da mesma forma, o cooperado pode nao ser elegivel
ao IQA, mas pode receber o adicional de 10% se a meta do U for alcancada.
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Em setembro, 314 médicos passaram a
integrar os Comités de Especialidades

e assumiram o desafio de estudar
propostas para a melhoria da qualidade
assistencial. Cada especialidade possui
seus representantes, cujo ndmero foi
ampliado de 5 para 7 membros.
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Como parte das melhorias buscadas pela Cooperativa
para facilitar a rotina médica, foram registrados avancos
no Consultdrio On-line, ferramenta utilizada pelos
cooperados para atendimento aos clientes. Neste ano,
mais de 208 cddigos de exames e procedimentos
passaram a ser solicitados exclusivamente por meio da
ferramenta. Para 2019, a Cooperativa prevé o lancamento
da nova versao do Consultério On-line, trazendo
melhorias a partir da sugestao dos proprios médicos.

Em 2018, mais de 406 vagas foram abertas na

Rede Propria para diversas especialidades médicas.

As oportunidades e os critérios de participacao sao
amplamente divulgados a todos os cooperados, e 0s
interessados podem se inscrever pelo Site dos Cooperados.

O crescimento da rede assistencial? contribui para a
geracao de novas vagas de trabalho. Em 2018, inauguramos
um novo Centro de Promocao da Saude no Barreiro,

uma unidade moderna, que consolidou melhorias
estruturais para atuacao dos médicos cooperados, além

de representar um avanco na oferta de assisténcia de
qualidade aos clientes da regiao. Para 2019, a novidade sera
a inauguracao do novo Hospital Unimed - Unidade Betim?.

2Saiba mais sobre as unidades assistenciais no capitulo

3Saiba mais sobre o novo Hospital em
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Zelar pela imagem da Unimed-BH € uma responsabilidade
de todos os cooperados, uma vez que a correlacao

entre a reputacao das empresas e seu valor de mercado

é direta. O tema reputacao* é tao importante, que foi
amplamente discutido ao longo do ano, tendo sido

pauty, inclusive, de reuniao do Conselho Social.

A Unimed-BH entende que, quanto mais cuidamos da
melhor experiéncia para o cliente, mais cuidamos da
nossa reputacao. Por isso, dentro do escopo da Gestao da
Reputacao, foi realizado um grupo focal com clientes que
gerou importantes sinalizacoes para a Cooperativa. Nesse
trabalho, os médicos cooperados foram apontados como
um dos principais atores de impacto na percepcao da
marca, o que inclui os comportamentos e as abordagens
positivas e negativas durante o atendimento.

dos cooperados estao satisfeitos com a Cooperativa,
segundo pesquisa Datafolha 2018.

#Saiba mais sobre a Gestao da Reputacao no Capitulo
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Evolucao do valor de referéncia pago
ao cooperado pela consulta em consultorio

R$ 90,00 R$ 90,00

O valor pago pela consulta pode RS 90.00
chegar a RS 90 reais caso o R$ 82,00
cooperado alcance a totalidade R$ 80.00

R$75,00 R$75,00

dos indicadores do indice de
Qualidade Assistencial. Desde RS 70.00
a implementacao do modelo, ja
> R$ 60.00
foram transferidos aos cooperados
mais de RS~350 m/llhoes em RS 50.00
remuneracao variavel.
R$ 40.00
R$ 30.00
R$ 20.00
R$10.00
R$ 0.00

2014 2015 2016 2017 2018
Remuneragao paga ao cooperado
Com um modelo inovador de R$1.200.000 R$ 1.118.700
pagamento aos cooperados a
partir da qualidade assistencial, R$1.009.266
. . R$ 1.000.000
além de entregar mais valor e RS 899.801
a melhor experiéncia para os R$ 847.281
clientes, foi possivel transferir RS 800.000 R$763.289
mais recursos aos médicos em i)
forma de remuneracdo. Em 2018, o
foram quase RS 110 milhGes U R8600.000
a mais do que ano anterior. 9
£ R$400.000
=
R$ 200.000
RSO

2014 2015 2016 2017 2018
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Transferéncia de recursos aos cooperados
na forma de beneficios e sobras (de 2015 a 2018)
em milhares de reais

. G R$ 401704
l\/\a|§ de RS 400 milhoes foram RS 400.000
destinados aos cooperados na T
forma de beneﬂ’c;ios em 2(218. R$ 350.000 R$ 325.280 | ReS208e
Um destaque foi a producao Rs7Le7s = R§8.945
complementar que resultou R$ 300.000 R$60.483
em uma quantia de cerca de RS 244.479 —Rsg21s Re8936 R
RS 24 mil para cada cooperado R 250/000 RS 62664
, ~ R$50.828 R$56.998 :
elegivel, paga na producao N, :
de dezembro de 2018. ' = R$7304 ; R
R$58300 R$75.000 )
R$ 150.000 A
@ Aportes feitos na Previdéncia Unimed-BH R$58342
@ Sobras destinadas ao Pré-Familia R$ 100.000 R$96.281 R$52713 R$ 41913
Remuneracdo do capital social Il R$18127
) , R$ 50.000 = R$13130
@ Correcdo dos aportes previstos para 2013 e 2014 R$75.000 R$75.000
R$45.000 R$45.000
Recursos a disposicdo da Assembleia RS 0O
@ Participacdo Pontuada
2015 2016 2017 2018

Avaliacao geral dos cooperados

sobre a Unimed-BH
Regular ) o
5% Ruim ou péssima

0%

Segundo o Datafolha, 95% dos
cooperados da Unimed-BH
consideram a Cooperativa
como Otima ou Boa. O
percentual se manteve estdvel
em relacao ao ano anterior.

Otima ou Boa

Datafolha

INENITHNIn NP FESRNISNS
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Médicos Cooperados

Avaliacao dos cooperados
sobre os beneficios

A avaliacao dos cooperados sobre os beneficios oferecidos pela
Cooperativa foi maior em todos os tépicos, exceto no plano de
salde, que registrou 0 mesmo percentual do ano anterior (93%).
O mais bem avaliado pelos médicos foi o Pré-Familia, que em
2018 subiu de RS 350 mil para RS 450 mil. Outro destaque foi

a Producdo Complementar, cuja satisfagao aumentou 4 p.p. em
comparacao a 2017, e que em 2018 recebeu um montante recorde
dos resultados: RS 125 milhoes distribuidos aos cooperados.

Beneficio

Pré-Familia CHS 93%
Beneficio plano de saide  (EEI—— 93%

T 0 00 (D SO, D 92%

com o pagamento de juros de 12% ao ano

Previdéncia Unimed-BH (EE—" 92%
Produgdo Complementar (D 90%

o & O D 57%

(Participacao Pontuada)

Presente de Aniversério QI 3%

(restaurante e Coopmed)

Consultoria tributdria e previdencidaria (I 73%

Datafolha

INENITHNIn NP FESRNISNS
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Clientes

Trabalhamos todos os dias
para que os clientes tenham
a melhor assisténcia

e a melhor experiéncia

COM NOSSOS Servicos.

Atualmente, somos a escolha de mais de 1,26 milhdo de clientes.
Na foto, nossa cliente e também colaboradora, Camila de Oliveira Alves.

GMK
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Nossa vocacao
para o cuidado

Cuidar de pessoas com exceléncia
é 0 que nos move todos os dias.

No centro de nossas acoes, esta o cliente. Da organizacao
da nossa rede de atendimento por polos regionais até

a inovacao nos modelos assistenciais, o foco é oferecer
aos clientes a melhor experiéncia, fortalecendo o vinculo
médico-paciente e promovendo o cuidado integral.

Ao longo de todo o ano de 2018, nds nos dedicamos a melhoria
do cuidado, direcionamos nosso olhar aos grupos mais
sensiveis, como 0s idosos, e investimos em acoes de promogao
da salde com foco na prevencao. Grupos de apoio, como o da
Cessacao do Tabagismo e o de Perda de Peso, reuniram 24.222
clientes em nossos Centros de Promocao da Sadde em 2018
para atividades voltadas para o estimulo a mudanca de habitos.
Além disso, a Cooperativa conta com 19 programas destinados
a melhoria da qualidade de vida e a prevencao de doencas.

clientes participaram
dos grupos de apoio.
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Nesse sentido, um movimento importante foi também
o Dia da Saude, promovido pela Unimed-BH em abril.
Diversas pracas da cidade e da Regiao Metropolitana
receberam o evento, que contou com atendimento

a comunidade, palestras de conscientizacao,

shows e programacao para toda a familia.l

Fernando Rocha, apresentador do
programa Bem-Estar, da Rede Globo,
participou do Dia da Saide com uma
palestra sobre qualidade de vida.

1Saiba mais sobre a pesquisa em
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>

Prevencdo, promoc¢do da sadde e estimulo
a qualidade de vida dos nossos clientes
fazem parte do dia a dia da Cooperativa.
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Experiéncia do cliente

Para identificar oportunidades de melhoria da experiéncia
dos nossos clientes, a Unimed-BH passou a realizar, ao
final de cada consulta, uma pesquisa de satisfacao. Em
2018, a média de satisfacao registrada no atendimento
dos cooperados foi de 4,8 em uma escala que vai até 5.

Além das consultas, a Cooperativa passou a ouvir

os clientes sobre o atendimento em nossas

unidades da Rede Propria. Em 2018, foi adotado

o Net Promoter Score — NPS, ferramenta que registra

a satisfacao e o grau de recomendacao do atendimento.
O objetivo € acompanhar as interacdes dos clientes
com o servico de salde durante todo o tempo de
permanéncia em nossa unidade. A avaliacao permite
que a Cooperativa tenha ainda mais subsidios

para tracar estratégias de melhoria continua.

Ty
A gente cuida,
q{ cliente seme.

,
2

Com o novo sistema, [
os clientes podem expressar
a satisfacdo e o grau de
recomendacdo da unidade.

=, UM NOVO MEIOD PARA CONHECER
A EXPERIENCIA DOS NOS505
CLIENTES E APRIMORAR ©
JEITO DE CUIDAR DA UNIMED-EH.
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A metodologia do NPS considera faixas de avaliacao

que vao até 100 pontos. A nota geral da Unimed-BH em 2018
foi 59, o que significa que o servico de nossas unidades estd
classificado na zona de qualidade. Ao longo do ano, alguns
resultados expressivos foram observados, com destaque para
a Atencao Domiciliar, com nota 77 no NPS, ficando na zona
de exceléncia. Entre as unidades ambulatoriais, destaca-se

o Centro de Promocao da Saude Unimed — Unidade Barreiro,
com nota 74. Entre os hospitais, o Hospital Infantil Sao
Camilo Unimed obteve 68 pontos. Com o sucesso, o projeto
serd ampliado para os demais prestadores a partir de 20192

Qualidade e exceléncia

Na Unimed-BH, qualidade assistencial significa estar
presente onde 0s nossos clientes precisam, oferecendo a
eles a melhor assisténcia, com 0s recursos adequados e em
tempo oportuno. Em alguns momentos, garantir o melhor
para os clientes significa seguir seu tratamento em casa.

Pensando nisso, a Unimed-BH oferece o beneficio da Atencao
Domiciliar, que é o acompanhamento de pacientes com

casos complexos fora do hospital. Em 2018, mais de 9 mil
pacientes foram desospitalizados. Destes, 209 apresentavam
um quadro de alta complexidade. A medida, além de trazer
mais conforto e qualidade de vida aos clientes e suas familias,
busca mais eficiéncia, reduzindo os custos da assisténcia.

2Saiba mais em
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A Unimed-BH criou, ainda, dois mecanismos de avaliacao
e estimulo ao melhor cuidado para a rede prestadora

e 0s seus médicos cooperados, buscando melhores
resultados assistenciais para os clientes. S3o eles: o

Selo de Exceléncia Assistencial e a plataforma Gestao
Unimed-BH de Indicadores Assistenciais — GUIA3.

A escolha dos clientes

Nosso compromisso com a qualidade da assisténcia em
salde que ofertamos nos diferencia no mercado e faz com
que sejamos a escolha de 1.260.688 clientes em nossa area
de atuacao, detendo uma participacao de mercado de 53%.
Mesmo em um cenario de incertezas, em que o desemprego
e a queda da renda das familias impactaram diretamente

o segmento de saude suplementar, a Unimed-BH

conseguiu manter e conquistar novos clientes.

planos vendidos em 2018.

clientes a mais na carteira em relacao a 2017.

clientes em dezembro de 2018.

3Saiba mais no capitulo e
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Como singular do Sistema Unimed, a Unimed-BH tem sua
area de atuacao concentrada em 34 municipios da Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte. A limitacao geografica,
contudo, ndao impediu que a Cooperativa mantivesse por anos
sucessivos a sétima maior carteira de planos de salde do pais.

O cuidado com a nossa carteira de clientes se refletiu em
diversos movimentos realizados ao longo do ano. Um
deles foi a intensificacao das negociacoes com os clientes
individuais que, por dificuldades financeiras, manifestaram
necessidade de cancelar o plano. Com isso, apesar da
crise ainda impactar de forma significativa o setor, foi
possivel preservar em nossa carteira 12.794 clientes
gracas a uma importante politica de relacionamento.

Também buscamos conhecer melhor os nossos clientes
por meio do projeto Unimed Colaborativa, que € um
método agil e continuo para ouvir opinioes e expectativas.
Em 2018, formamos um grupo de clientes e ndo clientes
com aproximadamente 1.500 pessoas, segmentadas por
perfil de comportamento e habitos de saldde. Dessa forma,
é possivel redirecionar acoes de marketing e promover
iniciativas voltadas para a melhoria da experiéncia.
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Satisfacao

O resultado desse trabalho, associado a entrega de

uma assisténcia a sadde de qualidade, foi aferido pelo
Datafolha em pesquisa realizada todos os anos pela
Unimed-BH. Em 2018, 86% dos clientes se mostraram
satisfeitos com a Cooperativa. Dentre as razoes para

essa satisfacao, os médicos cooperados foram os mais
mencionados em citacoes espontaneas: 46% de mencoes.
Além disso, ao avaliar a nossa marca, 91% dos clientes
consideram que a Cooperativa respeita o consumidor.

A tratativa adequada as reclamacoes dos clientes contribuiu
de forma significativa para esses resultados. A Unimed-BH
monitora mensalmente esse indice e atua diretamente sobre
as queixas, de modo que, em 2018, registramos uma reducao
de 22,46 pontos percentuais no indice de reclamacao.

de satisfacao dos
clientes, segundo
Pesquisa Datafolha.

dos clientes mencionaram os médicos
cooperados como motivo de satistacao.
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Campanhas reforcam
NOSS0S atributos

Além de uma bem-sucedida estratégia de comercializagao
de planos, apostamos mais uma vez no nosso diferencial
por meio da qualidade. O posicionamento da Unimed-BH
fica claro ndo apenas por meio dos servicos que
prestamos, mas também nas campanhas de marketing e
publicidade realizadas em 2018. Confira algumas delas:

H3a mais de uma década que a Unimed-BH identificou
uma oportunidade de negdcio e passou a oferecer planos
para pequenas e médias empresas. Neste ano, pela
primeira vez, a campanha trouxe como foco produtos
para Microempreendedor Individual (MEI) e Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI).

A campanha, com pegada

bem-humorada, teve como E
slogan “Com a Unimed-BH, ndo
tem tempo ruim”.

Quem é MEI ou EIRELI
agora também pode ter
a protecao da Unimed.

mu‘.ﬁ ES W
tgsl' ECIMS |
Ly |

Ligue 2020-41020
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Em abril de 2019, a Unimed-BH vai inaugurar mais
uma unidade hospitalar em Betim, municipio da
Regiao Metropolitana de Belo Horizonte. Contudo, a
histéria da Cooperativa na cidade nao é de agora* Para
reforcar a presenca no municipio, a campanha focou

na nova unidade e também em toda a rede que j3a
temos disponivel para 0s nossos clientes da regiao.

UNIMED
 EBETIM,
" JUNTAS.

Unimed £

Ligue 4020-4020. E

A MAIORE :
MAIS COMPLETA
REDE DE ‘
ATENDIMENTO.

Além das unidades localizadas em
Betim, os clientes da cidade e regido
contam com ampla rede, com diversos
servicos disponiveis.

4Saiba mais sobre a pesquisa em
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Clientes

Os atributos que o cliente valoriza

Os diferenciais da Unimed-BH do ponto de vista

de seus clientes. Essa foi a inspiracao da campanha
que reforcou os principais atributos da Cooperativa.
O conteldo foi construido a partir de comentarios
postados pelos clientes nas redes sociais,

que traduzem suas expectativas sobre a

entrega de um plano de sadde.

Vocé quer trabalhar
sabendo que seu pai
esta bem cuidado.

Mais de 5.600 médicos cooperados
com vocagao para cuidar.

Quem tem Unimed tem mais.
Ligue 4020-4020.

Os 5.600 cooperados da Unimed-BH
sdo um dos principais diferenciais
destacados na campanha.
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Esperanca, emocao, superacao e mudanca de habitos.
Tudo isso estd presente na campanha de fim de

ano da Unimed-BH que foi inspirada na histdria de
Emiliana Fonseca, uma maratonista, cliente da Unimed,
que, no comeco de 2018, descobriu um cancer.

EM 2019, DE O PRIMEIRO PASSO. 1

Acesse aondevocequerchegar.com.br " cliente Unimed-BH

- E

Emiliana Fonseca,

Em 2019, dé o primeiro passo. Esse foi
o convite da Unimed-BH para os seus
clientes no fim de ano.
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Balanco das iniciativas de Atencao a Saude

Gerenciamento de casos (adulto e infantil)
Cuidados paliativos

Ventilacdo mecanica

7412 pacientes
634 pacientes
403 pacientes

Desospitalizacoes

Intervencdes especificas

Procedimento Padronizado em Obstetricia (PPO)
Procedimento Padronizado em Pediatria (PPP)

Procedimento Padronizado em Clinica Médica (PPCM)

9.215 pacientes
1.231 pacientes
6.618 pacientes
14.187 pacientes
7.968 pacientes

Programa de Puericultura

Programa de Atencao a Crianga e ao Adolescente
Programa de Neuropediatria

Programa de Atencdo Obstétrica

Programa de Ateng¢do Homeopdtica (adulto e infantil)

15.789 acompanhados
91.908 acompanhados
2.428 acompanhados
4.075 acompanhados
4.332 acompanhados

Programa de Atencao ao Idoso | 18.074 acompanhados
Programa Cuidado por Inteiro | 3.502 acompanhados
Programa de Salde Cardiovascular | 7.922 acompanhados
Programa de Atencdo ao Diabético (adulto e infantil) | 2.211 acompanhados
Programa de Doengas Respiratérias (DPOC, asma - adulto e infantil) | 3.460 acompanhados
Programa de Atengdo ao Portador de Doencas Renais | 1.135 acompanhados
Programa de Saide Mental | 1.952 acompanhados
Vacinagdo | 26.627 clientes

Grupo de Reeducagdo Alimentar (adulto e infantil)

Grupo de Cessagao do Tabagismo

671 participantes
458 participantes

Unibaby

Grupo Perda de Peso
Grupo Viver Bem
Grupo de Gestante

11.196 visitas domiciliares
23.764 participantes
15.758 participantes
3.791 participantes
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Comportamento da carteira
de clientes por tipo de contratacao

Em 2018, nés nos mantivemos na contramao do mercado da Regidao Metropolitana
de Belo Horizonte, que registrou queda no nimero de beneficidrios da salde
suplementar em face do desemprego. Além do saldo positivo em nossa

carteira, conseguimos crescer o nimero de clientes em planos coletivos.

1.400.000
1.200.000 e —@ o
1.000.000 @— <  e— —O— —o
800.000
600.000
400000 5e0050  256.597 251.057 245216
200.000
0
2014 2015 2016 2017 2018

Pessoa fisica  =—®= Pessoa Juridica  —e= Total
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Evolucgao da distribuicao da carteira
de clientes por produto

Com uma forte politica comercial e de relacionamento com os clientes,
conquistamos um saldo de mais de 20 mil clientes em nossa carteira no ano de
2018. Isso se refletiu no crescimento de 1 p.p. em nossa participacao de mercado,
que fechou o ano em 53%. Um dos destaques do ano foi o Unifacil Flex, que
contou com um saldo de mais de 9 mil clientes em relacao ao ano anterior.

1.400.000
1200.000
1.000.000
639.943
617.658 646.053  674.257 698312
800.000
600.000
319.266 282129 260.798
400.000 295419 264.836
500.000 194.328 187.458 176.914 170.873 163141
W72524 78207 [foe6783 [fos7ss [J 98012
0 W 47587 g 47370 g 43916 g 40.020 @ 36.387

2014 2015 2016 2017 2018

@ Planos anteriores a Lei9.656/98 @ Outros planos posteriores a Lei 9.656/98

Unimax/Unimaster Unifacil Flex Unipart Flex
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Clientes

Percepcao da marca Unimed-BH
pelos clientes (2018)

Uma empresa moderna, séria, ética e confidvel.

QUEM FAZ A UNIMED-BH / Relatério de Gestao Unimed-BH

E assim que os clientes veem

a Unimed-BH, segundo a pesquisa Datafolha de 2018. Outros destaques
da avaliacdo dos clientes sobre nossa marca foram nossa Rede Prépria e
a sinalizacao de que somos uma empresa que respeita o consumidor.

Moderna

E uma empresa séria e ética

Confidvel

Possui atendimentos para consultas, exames e
procedimentos préprios diferenciados e de qualidade

Disponibiliza atendimento por médicos qualificados
Tem rede propria de qualidade, confiavel

Possui hospitais proprios diferenciados e de qualidade
Sélida

Etransparente e respeitosa na relagdo com seus
publicos (Clientes, médicos, colaboradores, etc.)

Respeita o consumidor

Tem crescido nos ultimos anos

Tem os melhores hospitais credenciados
Inovadora

Presta melhor atendimento ao cliente

Tem os melhores médicos credenciados
Investe em tecnologia

Incentiva prevencdo e os cuidados com a saudde

Datafolha

INETITHTN BE FESRNIGES

Gl 97%
G 96%
G 96%
G 94%
G 94%
G 94%
G 93%
Gl 93%
G 92%
G 91%
G 91%
G 89%
G 89%
G 87%
G 86%
G 85%
G 83%
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Colaboradores

A forca das nossas equipes
também se traduz nos Nossos
resultados positivos. Aqui, vocé
conhece melhor o que fizemos
para cuidar de quem cuida.

Em outubro, nossos colaboradores se engajaram na campanha de prevencdo e identificagdo precoce do
cdncer de mama. Na foto, as equipes das Geréncias Juridica e de Governanca, Riscos e Compliance.
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Cuidar de
quem cuida

Ninguém faz nada sozinho.

Na Unimed-BH, cooperados,
colaboradores e parceiros atuam
de maos dadas com um dnico
objetivo: cuidar bem das pessoas.

Nada melhor do que trabalhar em um ambiente em

que a valorizacao profissional estimula a busca de
novos desafios. Na Unimed-BH, contamos com um time
de ponta. Colaboradores que, além das competéncias
técnicas, atuam em conjunto com os médicos para
oferecer a melhor experiéncia aos nossos clientes.

Em 2018, dois projetos importantes foram a Gestao
por Competéncias e o Mapeamento de Potencial,
Posicao-Chave e Conhecimento das Nossas Equipes.
Com isso, a Cooperativa lanca um olhar mais
ampliado para os colaboradores, suas habilidades e
possibilidades de crescimento dentro da empresa.

QUEM FAZ A UNIMED-BH / Relatério de Gestao Unimed-BH
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Na dltima Reunido de Alinhamento
Estratégico de 2018, as liderancas
comemoraram o trabalho do ano e os
resultados positivos. Também firmaram
compromissos para 2019, entre os quais
estd a consolidagdo dos projetos de
valorizacdo dos colaboradores.
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Colaboradores

O nosso time:

4.911

colaboradores.

2N
3,683

atuam nas unidades
I assistenciais.
1.228

atuam nas unidades
administrativas.

a2
%

75,4%

do quadro de profissionais.

3.705

sao mulheres.

160 64,8%

mulheres na posicao do total de liderancas.
de lideranca.
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Gestao por Competéncias

Com o objetivo de promover o desenvolvimento dos
profissionais que atuam na Cooperativa, todos os anos
sao realizadas avaliacoes de desempenho das equipes
pelas liderancas. Em 2018, a ferramenta de Gestao por
Competéncias ganhou um reforco importante: a inclusao
da autoavaliacao dos colaboradores. Foram 3.553
autoavaliacoes, compreendendo 95% do publico elegivel.
A partir desse processo, as acoes de desenvolvimento
foram planejadas para realizagao a partir de 2019.

a mais que em 2017.

colaboradores foram promovidos
nas oportunidades internas.

Mapeamento de Potencial,
Posicao-Chave e Conhecimento
das Nossas Equipes

Em 2018, identificamos as posi¢cdes-chave da Cooperativa,
os colaboradores que detém competéncias tacitas
(conhecimento do negdcio e da drea de atuagdo) e
aqueles com potencial para assumir novos desafios na
Unimed-BH. Foram envolvidos 1.569 profissionais e

326 cargos, com a participacao ativa das liderancas.
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Bem Mais Vocé

Uma das forcas de uma organizacao esta em sua cultura
interna. Na Unimed-BH, temos propiciado a abertura ao
didlogo como um importante valor. Tanto que, ao longo de
2018, diversos momentos de conversa entre colaboradores
e diretoria e entre liderancas e diretoria foram promovidos.

O Grupo de Valorizacao de Pessoas, formado no fim

de 2017 por liderancas de diversas areas, tem como
missao identificar, propor e implementar acoes de
valorizacao. Em 2018, foram lancadas as primeiras
iniciativas para oferecer a melhor experiéncia aqueles
que se dedicam diariamente a construcao da Cooperativa
que queremos ser, com o projeto Bem Mais Vocé.

O programa foi desenvolvido a partir das percepcoes
coletadas nos Cafés do Colaborador, no Papo Aberto

e também na Pesquisa de Clima. A proposta é que,
gradualmente, uma série de acoes com foco na valorizacao
dos profissionais seja implementada nas unidades. Duas
iniciativas ja estdo a todo vapor no Edificio Inconfidentes e
devem ser ampliadas as demais unidades da Cooperativa:

a Sala de Apoio a Amamentacao e a Biblioteca Colaborativa.
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Colaboradores

b

Colaboradores aproveitam o novo espago
dedicado ao compartilhamento de livros.
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Colaboradores

Colaboradora Joérika Gongalves, da
Geréncia de Tecnologia da Informacdo, em
ambiente preparado para ajudar as mdes
na continuidade do aleitamento materno.
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A iniciativa tem como objetivo valorizar os profissionais
que apresentam bom desempenho, dedicacao e realizam
um trabalho diferenciado nas unidades assistenciais.
Critérios como assiduidade, conduta profissional e
elogios recebidos sao utilizados para identifica-los.

Em junho, quase 200 colaboradores

e médicos do corpo clinico foram
homenageados em edicdo do Programa
Reconhecer no Hospital Unimed - Unidade
Contorno. O evento contou com a presenca
do grupo de teatro da Unidade, que
explicou os critérios de participa¢do com
uma parodia de “A Praca é Nossa”.
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As acoes de integracao das equipes se refletiram em
mais sete edi¢des do Café do Colaborador em 2018,
Os encontros contaram com a participacao de 85
colaboradores e 16 estagiarios técnicos do curso de
enfermagem. O projeto também realizou uma edicao
do bate-papo das liderancas com a diretoria.

A edicdo de novembro foi especialmente
realizada no Hospital Unimed -
Unidade Betim Centro para receber os
estagidrios técnicos, que estdo sendo
preparados para composicdo do quadro
de colaboradores da nova unidade
hospitalar que estd em obras, com
inauguracdo prevista para abril de 2019.
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O Café do Colaborador
€ um espaco destinado d escuta,
a participagdo e ao didlogo.

Colaboradores participam
do Café com a Diretoria.
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O Programa Papo Aberto, por sua vez, contou com a
participacao de 230 colaboradores. No encontro, 0s
participantes tém a oportunidade de interagir com as
liderancas da area, reforcando a proximidade, a transparéncia
e 0 alinhamento das estratégias da Cooperativa.

participantes no Papo Aberto em 2018.

Desenvolvimento de pessoas

Além de reconhecer e valorizar os colaboradores, a Unimed-BH
também mantém o compromisso com o desenvolvimento

de seus profissionais. Um dos programas concebidos com
esse foco é o Desenvolvimento de Lideres, baseado na
metodologia Pipeline de Lideranca, em que os niveis de
lideranca da Cooperativa foram organizados, deixando claras
as habilidades necessarias, o gerenciamento do tempo e 0s
valores profissionais especificos em cada um deles, apoiando
as liderancas na forma de gerir e conduzir as esquipes.

Além das liderancas, a Unimed-BH investe na
preparacao de profissionais para atuar nas areas
técnicas. Esse é um dos objetivos do Programa de
Estagio para Técnicos de Enfermagem, que, em 2018,
contou com a participacao de 79 estagiarios.
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< e >

Modelo

de Lideranca Lideranca
Unimed-BH Desenvolvedora
participacoes (94%) participacoes (87%)
por turma por turma

de satisfacao de satisfacao

Os colaboradores também participam de acoes de
educacao e desenvolvimento em que sdo reunidos recursos
diversos, como treinamentos on-line, apresentacoes e
videos para estudo e aprimoramento, por meio do canal
Saber Sempre, plataforma virtual de treinamento.

Em 2018, trés trilhas de aprendizagem foram criadas

pela Universidade Corporativa, tendo como foco o

desenvolvimento continuo: a Trilha de Enfermagem, com

foco na melhor assisténcia ao paciente; a Trilha de Atencao

Integral a Sadde, voltada para a “Mudanca do Modelo de

Atencao a Saude”; e a Trilha Comercial, que contou com nove

cursos a distancia, quatro workshops e duas visitas técnicas.

O objetivo foi preparar profissionais recém-admitidos para
a atuacao com foco na ampliacao da carteira e na melhoria w|¢d
da percepcao dos clientes com 0s N0ss0s servicos.
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Novos colaboradores da
Geréncia de Vendas participam
da trilha de aprendizagem.
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Salde e qualidade de vida

O Programa de Saude e Qualidade de Vida do Trabalhador
ampliou as atividades ja realizadas. Algumas iniciativas,
como o grupo de Iniciacao a Corrida, do Circuito Unimed
Ativa, o rastreamento precoce do cancer colorretal e

o Tour do Bem-Estar, com palestras itinerantes sobre
qualidade de vida, além de acompanhamento médico
para controlar a pressao arterial dos colaboradores

com condicoes preexistentes sao exemplos.

#Juntoslnovamos

Lancamos neste ano o prémio #Juntosinovamos, destinado a
reconhecer ideias inovadoras e boas praticas na Unimed-BH.
Para otimizar projetos e unir esforcos, ele concentrou

duas iniciativas voltadas aos colaboradores que ja

existiam na Cooperativa: o Rede de Inovagao, com

o foco na proposicao de ideias inovadoras para a
sustentabilidade do negdcio, e o Boas Praticas, que

visa a dar destaque a projetos e iniciativas que foram
adotados ou apresentaram melhorias no ultimo ano.

Outra novidade foi o lancamento da Plataforma Rede
de Ideias: um ambiente on-line em que qualquer
colaborador pode propor novas ideias, pedir ajuda para
encontrar solugdes e participar de desafios tematicos.

Em 2018, foram cadastradas 299 iniciativas, evidenciando
0 engajamento e o compromisso do nosso time com a
inovacao e a exceléncia. Confira as praticas premiadas:
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« Gestao Unimed-BH de Indicadores Assistenciais — GUIA
- Central de Distribuicao
« Gerenciamento Matricial de Gastos
« Estruturacao da Gestao de Acesso no
Hospital Unimed - Unidade Contorno

- Cores Automatizadas nos Medicamentos
« Monitoramento Integral do Paciente Internado

Inclusao na pratica

O Programa de Inclusao de Pessoas com Deficiéncia - PCD
tem como objetivo proporcionar uma capacitacao tedrica e
pratica para pessoas com deficiéncia, criando oportunidades
de crescimento pessoal e profissional. O curso teve duracao
de 3 meses por semestre. O curso foi disponibilizado para

38 PCDs. Entre 2012 e 2018, 224 pessoas com deficiéncia
foram treinadas. A Cooperativa também ofereceu, em 2018,
cursos de Libras e mantém estruturas preparadas para receber
pessoas com deficiéncia: banheiros adaptados e inscricao em
braile nos corrimoes das escadas.

Em 2018, o curso foi disponibilizado para

38 PCDs, sendo 15 contratados como
colaboradores. A Alessandra Marcia Candini
Mello € uma delas. Hoje, ela reforca o time da
Geréncia de Governanca, Riscos e Compliance.
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Oferecer oportunidades de preparacao e insercao

no mercado de trabalho é o objetivo do Jovens Profissionais,
projeto da Cooperativa que conta com um grupo de
voluntarios na capacitacao dos participantes.

Esses voluntarios ministram as aulas e atividades

do projeto, dedicando-se a formacao dos jovens.

A oportunidade é concedida a pessoas entre 15 e 19 anos,
com cargas horarias tedrica e pratica. A experiéncia dura cerca
de 16 meses para o aprendiz e dois anos para 0 mensageiro.
A preparacao para o mercado de trabalho é reforcada

através do projeto Jovens Profissionais, em que é criada uma
miniempresa e que dura aproximadamente seis meses.!

Jovens beneficiados em 2018:

aprendizes

mensageiros

jovens profissionais

1 Saiba mais no capitulo
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Campanhas e comemoracoes

Celebramos, juntos, as datas comemorativas.

Os colaboradores foram protagonistas nos materiais
de campanhas internas e convidados para participar
de acoes de integracao e engajamento.

colaboradores e cooperados participaram
do Bolao Unimed-BH.

O Boldo Unimed-BH movimentou mais
de 4.500 colaboradores e cooperados
durante a Copa do Mundo da Russiaq,
entre os meses de junho e julho. Além
de inserir os palpites dos jogos e
apostar no time campedo e no pais do
artilheiro, cada colaborador respondeu
perguntas referentes a Cooperativa.

Os trés primeiros colocados de cada
categoria foram premiados.
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No dia 12 de maio, celebramos o Dia
Internacional da Enfermagem. Durante a
semana, os colaboradores da enfermagem
participaram de uma programacdo
educativa especial, que destacou o
trabalho em equipe, o relacionamento

e a comunicagdo com o cliente.

Filhos de colaboradores assistem
a filme no Espaco de Eventos da
Unimed-BH, no dia das criancas.
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Colaboradores

DIA pas MAES -

b Jl:e',.. ¥ ) ; |
o ~9M mesmo é ser L ety
mb@fto de Cmmﬂﬂ_‘w
todas as fases da k._l\"fﬁf"

Acesse a Intranet e conhega a histéria de
Simone Cristina B. 5. Lopes, da GRCI,
mae de Larissa B. B. Pereira, da GRCO.

51 mdes compartilharam suas histdrias
com os filhos em um video memordvel
e enviaram fotos e receitas culindrias
simbolizando o amor familiar.

OIS

.__.—ﬂ"-‘-
O Cuidade c :“p‘u-
€ um da&}' de Envie sua
— foto até 8
de agosto
: borador da GABC ~ Vacé e seu pai podem fazer parte da campanha
?ﬁ?x’fm :negrla para o filho. ~ daUnimed-BH. Compartilhe uma foto que registre

um momento de amor e celebre o Diados Pais.
Acesse a Intranet e saiba como participar

Os colaboradores e cooperados
compartilharam histdrias para um video
e enviaram fotos com seus filhos.
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Rede de Servicos

Ter uma rede de servicos
de qualidade e que oferece
A0S N0ssOs clientes

a melhor experiéncia

€ N0SSO COMPromisso.

O Selo de Exceléncia Assistencial reconheceu 19 prestadores em 2018, entre hospitais e servicos de oncologia.
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ASSISTENCIAL

UNIMED-BH
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Exceléncia
no cuidado

Com o olhar a frente, a Rede Propria
e a rede credenciada caminham

na mesma direcao: a melhoria
continua dos servicos de saude
para a oferta da melhor experiéncia
A0S N0ssos clientes.

Para cumprir a missao de prestar assisténcia integral

a0s Nossos mais de 1,2 milhao de clientes, a Unimed-BH
conta com uma rede completa de servicos de salde
composta por 351 unidades assistenciais, entre hospitais,
clinicas e laboratdrios proprios e credenciados.

Seguindo a diretriz de prover assisténcia em

redes regionais, essas unidades estdo distribuidas
estrategicamente em nossa area de atuacao e, juntas,
asseguraram 8.311.712 consultas e 29.580.729 exames
e terapias, além de 158136 internacoes em 2018.
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unidades de exames e terapias
assistenciais proprias

prestadores internacoes
credenciados

de consulta

Com o desafio de oferecer todo esse cuidado com qualidade,
seguranga e acesso em tempo oportuno, investimos no
aprimoramento continuo de nossos processos assistenciais.
Nesse sentido, nossas unidades proprias passaram por
processos de auditoria que resultaram na manutencao de
acreditacoes de referéncia no segmento de salde, como

a Organizacao Nacional de Acreditacao — ONA, a Health
Information and Management Systens Society -HIMSS e o
Programa de Acreditacao de Laboratorios Clinicos - PALCL

1 Saiba mais no capitulo
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Iniciativa inovadora no segmento de salde suplementar,

o0 Selo de Exceléncia Assistencial Unimed-BH chegou

a sua segunda edicao em 2018. O programa avalia e
reconhece as instituicdes que compdem as redes propria e
credenciada, considerando como principal pilar a experiéncia
do cliente em todo o seu percurso de atendimento.

A ideia é promover melhorias no cuidado prestado em
nossa rede por meio da analise dos relatos dos clientes
e do acompanhamento dos requisitos do Selo.

Com metas estabelecidas em cinco dimensoes - Seguranca,
Acesso, Desempenho, Certificacao e Experiéncia do

Cliente -, o Programa € composto por ciclos semestrais

de auditorias, que sao realizadas por instituicao isenta

e independente. A partir do resultado desse trabalho, os
prestadores que conquistam pelo menos trés das cinco
dimensoes de avaliacao sao premiados em evento realizado
anualmente pela Cooperativa e recebem, como estimulo
pelo desempenho, um adicional de remuneracao.

Em 2018, o Selo de Exceléncia
Assistencial chegou a@
sua segunda edicdo.
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A rede credenciada exerce papel fundamental na garantia
de assisténcia aos nossos clientes. E para que os servicos
sejam prestados com seguranca e qualidade em toda a drea
de atuacao da Cooperativa, ampliamos o processo

de Certificacao de Atendimento em nossos prestadores.

A iniciativa € composta pela certificacao eletrdnica dos locais
de atendimento e pela identificacao biométrica. Atualmente,
100% dos nossos servicos sao certificados. Sendo que mais
de 90% dos atendimentos de urgéncia e emergéncia e 70%
das internacoes sao realizados com identificagao biométrica.
O processo gera mais agilidade na troca de informacoes
entre os prestadores e a Cooperativa, com consequente
melhoria no fluxo de faturamento das contas hospitalares.

dos servicos credenciados
com sistema para certificacao de atendimento.

dos atendimentos de urgéncia e emergéncia
realizados com identificacao biométrica.

das internacoes feitas com biometria.
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Em 2018, foram realizadas mais de 1.000 visitas dos analistas
de relacionamento aos prestadores. Trabalho que tem como
foco o acompanhamento das rotinas de trabalho, a retirada
de duvidas, a solucao de demandas e o compartilhamento

de orientacoes importantes sobre nossos projetos.

A rede pode contar também com o Canal Direto por meio do
telefone (4002-2030) e com o Fala Prestador, ferramenta
que permite o acompanhamento do histérico das demandas
e que teve fluxo de atendimento aprimorado a partir da
escuta dos prestadores sobre possiveis pontos de melhoria.

visitas dos analistas
de relacionamento
aos prestadores foram
realizadas em 2018.
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atendimentos realizados por meio do Canal Direto.

dos atendimentos registrados
dentro do prazo.

solicitacoes feitas no Fala Prestador.

percentuais a mais que

em 2017, conforme pesquisa
realizada diretamente

pela Cooperativa.

é a satisfacao com a drea
de relacionamento.

€ a satisfacao com
a Unimed-BH.

Essa maior proximidade também tem permitido a
Cooperativa elaborar novos modelos de negociacao

com a rede credenciada. Um dos destaques do ano foi a
revisao dos gabaritos de hemodinamica, com reducao de
173 para 11 gabaritos. O processo teve como premissa

a atualizacao técnica dos pacotes de procedimentos

e simplificou os fluxos de solicitacao, autorizacao e
faturamento, gerando ganhos em eficiéncia assistencial.
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Rede de Servicos

Outra conquista importante foi o lancamento do Aplicativo
Unimed Prestador, que ocorreu em agosto. Desenvolvida
com exclusividade para as liderancas da rede assistencial
Unimed-BH, a ferramenta inovadora permite acesso rapido
a informacoes estratégicas, facilitando o acompanhamento
de resultados e a tomada de decisdes sobre o negocio.

Conheca aqui todas as facilidades disponiveis no aplicativo.

José Augusto Ferreira, diretor [

de Provimento de Salde, apresenta
as funcionalidades da ferramenta
em reunido com representantes

da rede credenciada.



https://fast.player.liquidplatform.com/pApiv2/embed/90dc1951208e7fd5b4e9bbb3fec1386b/6fe7160e47a93179f6d792f8b61a4621

190 QUEM FAZ A UNIMED-BH / Relatério de Gestao Unimed-BH

Rede de Servicos

Espaco aberto a participacao

Para construirmos uma Cooperativa cada vez mais solida

e focada na entrega de servicos de exceléncia, € preciso
contar com a participacao ativa da rede credenciada. Por isso,
lancamos o Café do Prestador, edicao especial do encontro
tradicionalmente realizado pela diretoria da Cooperativa
com cooperados e colaboradores. E um espaco aberto

para conversar sobre o relacionamento com a Cooperativa,
tirar ddvidas, dar sugestdes e trocar experiéncias.?

Liderancas das redes propria
e credenciada participaram
do Café do Prestador.

2 Saiba mais nos capitulos Quem faz a Unimed-BH — Médicos Cooperados
e Colaboradores.
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Rede de Servicos

Durante os encontros, diretoria e
representantes dos prestadores
compartilharam suas experiéncias
sobre diversos temas de interesse.
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As unidades assistenciais proprias da Unimed-BH
atuam em rede para garantir cuidado integral aos
nossos clientes, orientando o percurso de cada paciente
para a oferta de cuidados adequados, com eficiéncia e
garantia de sustentabilidade para a Cooperativa.?

Por isso, investimos continuamente no fortalecimento
da nossa rede de servicos. Um exemplo € a aquisicao
do Hospital Infantil Sao Camilo Unimed, em 2016.
Desde entao, uma série de melhorias tém sido feita.
Em 2018, além da ampliacao da unidade de internacao,
um novo Centro Cirdrgico foi inaugurado, contando
com o0s mais modernos equipamentos médicos. A
proxima etapa do projeto € a realizacao de um novo
CTI Pediatrico, que sera entregue em 2019.

Referéncia no atendimento de urgéncia e emergéncia
e em internacao pediatrica em Minas Gerais, a
unidade foi oficialmente incorporada ao patriménio
da Cooperativa apos deliberacao em Assembleia
Geral realizada em dezembro de 2018.

A incorporagdo

do Hospital foi aprovada
pelos cooperados

na Assembleia

de dezembro de 2018.

3 Saiba mais no capitulo
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Rede de Servicos
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A inauguracdo do novo Centro Cirdrgico
proporcionou aumento de 50% na
capacidade de realiza¢do de cirurgias

e outros procedimentos no hospital.
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A inauguracao do novo Centro de Promocao da Saidde Unimed
— Unidade Barreiro também representa uma importante
conquista para a Cooperativa. A nova unidade iniciou suas
atividades em abril de 2018 para oferecer ainda mais conforto
aos médicos cooperados e clientes da regidao. Em uma
estrutura ampla e moderna, o CPS conta com 33 consultérios
equipados para atendimento de diversas especialidades,

além de uma Clinica Unimed Pleno e Laboratdrio Unimed.

Inauguracdo do novo Centro

de Promogdo da Saude Unimed
- Unidade Barreiro contou com a
presenca de autoridades do setor
de saude e do cooperativismo.
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Rede de Servicos

Presenca em Betim

Uma histoéria que comecou em 2013, quando duas
cooperativas de trabalho médico decidiram unir

seus esforcos e dar as maos. Desde a incorporacao

da Unimed Betim, a Unimed-BH estd presente na
regiao oferecendo uma rede de servicos completa aos
nossos clientes. Em abril de 2019, um grande passo
para o aprimoramento desse cuidado sera dado com a
inauguracao do novo Hospital Unimed - Unidade Betim.

Com 95% das obras concluidas, a unidade tem localizacao
privilegiada, permitindo acesso rapido e facil ao publico,

e concilia as mais avancadas tecnologias do setor

de salde para o atendimento de aproximadamente

125 mil clientes da cidade e de municipios vizinhos.

Com 95% das obras concluidas, o novo
Hospital Unimed - Unidade Betim
serd inaugurado em abril de 2019.
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Em busca de ainda mais agilidade e eficiéncia no fluxo

de atendimento para 0s nossos clientes, analisamos os
motivos de procura por servicos de pronto atendimento

e identificamos que aproximadamente 85% das queixas
registradas nesses servicos requerem tratamento de baixa
complexidade. Nesse cenario, fizemos um importante
trabalho em nossas unidades ambulatoriais proprias,
estimulando os clientes que demandam esse tipo de cuidado
a buscar servicos mais adequados as suas necessidades.

Dentre as acoes adotadas, esta o reforco das equipes médicas
ambulatoriais, com aumento da oferta de consultas de
especialidades basicas. Também reestruturamos o fluxo

de agendamento de consultas ampliando as possibilidades
de marcacao de horarios para o mesmo dia, garantindo
atencao integral aos clientes com quadros cronicos e

agudos. As iniciativas otimizaram nossos processos e
geraram melhores indices de satisfacao dos clientes.

A integracao de nossas unidades proprias também
envolve a padronizacao de fluxos e processos internos
para orientacao do trabalho dos profissionais de
salde que atuam em cada um de N0ss0OS servicos.

Na Rede Prépria Unimed-BH, esse trabalho é realizado
por um Grupo Técnico de Trabalho (GT) que faz a revisdo
e atualizacao sistémica dos protocolos assistenciais
com base nas melhores evidéncias cientificas.
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A eficacia dessa acao é acompanhada a partir da
utilizacao de ferramentas de governanca clinica.

Tudo com o objetivo de garantir seguranca e qualidade
a0s servicos oferecidos aos nossos clientes.

Tendo em vista a interdependéncia de nossas unidades,
também utilizamos a metodologia do Diagnosis
Related Groups - DRG para avaliar indicadores, como
Andlise de Permanéncia, indice de Reinternacao,
Mortalidade e Condi¢oes Adquiridas, em busca

de melhores resultados em toda a rede.*

A Clinica de Terapia Medicamentosa Assistida é mais uma
iniciativa desenvolvida pela Unimed-BH com foco na oferta
de servicos de exceléncia aos nossos clientes. Localizada
no Centro de Promocao da Saude - Unidade Santa Efigénia,
a clinica conta com uma equipe multidisciplinar, formada
por médicos, farmacéuticos, enfermeiros e técnicos, que
faz avaliacoes clinicas dos pacientes antes, durante e

apos a infusao de medicamentos imunobioldgicos.

4 Saiba mais no capitulo
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.

A Clinica de Terapia Medicamentosa
Assistida estd localizada no CPS - Unidade
Santa Efigénia e jd acompanha cerca de 550
pacientes, proporcionando ao médico que
prescreve a medicacdo a tranquilidade de
que seu cliente estd sendo acompanhado
em um ambiente seguro e acolhedor.
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Rede de Servicos

Rede Propria

UNIDADES DA REDE PROPRIA E ANO DE INAUGURA(;AO ou INCORPORAQAO DO SERVICO

1. Central de Operacdo do Atendimento Domiciliar (1999)

2. Central de Operacdo do Atendimento Mével (2001)

3. Maternidade Unimed - Unidade Grajai (2004)

4. Centro de Promocdo da Salde, Pronto Atendimento e Clinica Unimed Pleno - Unidade Contagem (2009)
5. Hospital Unimed - Unidade Contorno (2009)

6. Hospital Unimed - Unidade Betim Centro (2012)

7. Centro de Promocdo da Sadde Unimed - Unidade Pedro | (2013)

8. Centro de Promocdo da Sadde Unimed - Unidade Concei¢do do Mato Dentro (2013)
9. Centro de Promocdo da Sadde Unimed - Unidade Betim (2014)

10. Centro Médico Unimed (2014)

11. Clinica Unimed Pleno - Unidade Betim (2014)

12. Centro de Promogdo da Sadde Unimed - Unidade Santa Efigénia (2016)
13. Hospital Infantil Sdo Camilo Unimed (2016)

14. Centro de Promoc&o da Sadde Unimed - Unidade Barreiro (2018)

15. Hospital Unimed - Unidade Betim (2019%)

Venda Nova
Norte
Nacional
Vargem das Flores Nordeste
Pampulha
CONTAGEM fessaca
BELO HORIZONTE

Sede e
Leste
Petrolandia Noroeste @

Eldorado 9 @ qe
9 Centro-Sul
Riacho Oeste
Industrial @

Barreiro

*Inauguracao em abril de 2019.
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Rede de Servicos

Veja os servicos disponiveis nas Unidades
Hospitalares da nossa Rede Propria:

UNIDADES Hospital Unimed Hos;?ital Unim_ed Hos;?ital Unimed Hgspital'lnfantil Mqternidade

— Unidade Betim® | 7 YUnidade Betim  § — Unidade Sao Camilo Unimed -
HOSPITALARES Centro Contorno Unimed Unidade Grajau
Hospital o o ° ° °
Maternidade ° °
Consultas Ambulatoriais™ °
Pronto-Atendimento o ° ° ° o

Servico de atendimento
por ambulancia

UTI Adulto ° ° ° °
UTI Pediatrica ° o °

UTI Neonatal ° o °
Unidade Coronariana °

Exames de imagem
eletivos

Equipe Multiprofissional
Ambulatorial

Centro Cirdrgico ° ° ° ° °

Sala de pequenas cirurgias
ambulatoriais

Clinica Unimed Pleno

Assisténcia domiciliar

Exames laboratoriais
eletivos

*lnauguracao em abril de 2019.
**Com e sem agendamento prévio
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Rede de Servicos

Veja os servicos disponiveis nas Unidades
Ambulatoriais da nossa Rede Propria:

Centro Centro de Centrode [ Centrode Centro de Centrode J Centrode J Clinica

Médico Promogao [ Promogdo J Promogdoda Promogao Promogdo [ Promogdao J Unimed

Unimed da Satdide da Satde Satde Unimed [ da Satde da Satde da Sadde Pleno -
UNIDADES Unimed Unimed e ClinicaPleno [ Unimed, Pronto | Unimed - Unimed - Unidade

AMBULATORIAIS e Clinica e Clinica - Unidade Atendimentoe [ Unidade Unidade Betim
Pleno - Pleno - Santa Efigénia ] ClinicaUnimed J Conceicdo ] Betim
Unidade Unidade Pleno - Unidade | do Mato
Barreiro Pedro | Contagem Dentro

Hospital

Maternidade

Consultas Ambulatoriais™ ° ° ° ° ° o °
Pronto Atendimento o

Servico de atendimento
por ambulancia

UTI Adulto

UTI Pedidtrica

UTI Neonatal

Unidade Coronariana

Exames de imagem

eletivos ® ® ®

ce e :

Centro Cirdrgico

. e . .

Clinica Unimed Pleno ° ° o ° °
Assisténcia domiciliar

Exames laboratoriais ° ° ° °

eletivos

**Com e sem agendamento prévio
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Rede de Servicos

Veja os outros servicos disponiveis na nossa Rede Proépria:

OUTROS Central de Operacao do Atendimento Central de Operacao do Atendimento Mavel

SE RV|§0$ Domiciliar (Francisco Sales) (Francisco Sales)

Hospital

Consultas Ambulatoriais™

Servigo de atendimento
por ambulancia

UTI Pedidtrica

Unidade Coronariana

Equipe Multiprofissional
Ambulatorial

Sala de pequenas cirurgias
ambulatoriais

Assisténcia domiciliar

**Com e sem agendamento prévio
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Participacao da Rede Propria na assisténcia aos clientes

Os Servicos Préprios sao a base da nossa Rede de Servicos, fundamentais para a
qualidade do atendimento que prestamos aos nossos clientes. Ao longo do ano, sua
participacao na assisténcia se manteve em patamares proximos do registrado em 2017.

100%
80%

Percentual de 60% 80% 78% 78% 79% 78%
consultas eletivas

40%

20%

l 20% |22% l 22% l 21% l 22%
0%

2014 2015 2016 2017 2018

100%

80%
53% 54% 54% 53% 52%

Percentual de consultas 60%
em pronto-socorro

40%

0% 47% Ma6%n Pae%n Parn  P4a8%

0%

2014 2015 2016 2017 2018
Rede credenciada

@ Rede Prépria
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Participacao da Rede Propria na assisténcia aos clientes

Os Servicos Préprios sdo a base da nossa Rede de Servicos, fundamentais para a
qualidade do atendimento que prestamos aos nossos clientes. Ao longo do ano, sua
participacao na assisténcia se manteve em patamares proximos do registrado em 2017.

100%
80%

Percentual de 60% 74% 75% 75% 75% 75%

internagoes

40%
20%

26% 25% 25% 25% 25%
0%

2014 2015 2016 2017 2018

100%
80%

Percentual de exames e 60% 91% 9% 91% 90% 89%

terapias (ambulatoriais

e hospitalares) 0%

20%
o, W% Wex Wox WBox Wux

2014 2015 2016 2017 2018
Rede credenciada

@ Rede Prépria
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< . >
Evolucao do numero 160.000 158316
de internacoes
(de 2014 a 2018) 155000
151.030
. - - 150.000

Mais de 158 mil internagoes
foram asseguradas pela 145048 145801
Unimed-BH em 2018, um 145.000
aumento de cerca de 5%
em relacdo ao ano anterior. 140000 139423

135.000

130.000

125.000

2014 2015 2016 2017 2018
Evolucao do nimero de internacoes em hospitais com
acreditacdo ONA e/ou certificagdo 1ISO (de 2014 a 2018)
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(I—jm 2018, 0 comportamento 180.000  ggy g5 855 86%
as internacoes em unidades ® o ./.\.

hospitalares acreditadas 160.000
se manteve estavel em relacao 15.827 21.622
ao ano anterior. O percentual 140.000 21.603 21.698

sofreu uma ligeira queda 19.344
em razao do aumento 120.000
do ndmero de internacoes
nos demais hospitais.g 100.000 135.203 |§135.300
80.000
124.103
123.445
60.000 120.079
40.000
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ercentua e Internacoes
@ em hospitais acredita%jos
0

Demais hospitais
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@® Hospitais acreditados
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Evolucao do numero de cooperados atuantes
nos Servicos Préoprios (de 2014 a 2018)

O nimero de médicos cooperados 2200
que realiza pelo menos uma

~ : 2150 2129
producao por ano nos Servigos
Préprios cresceu nos mesmos 2100
patamares nos ultimos trés anos. 5050
Segundo a pesquisa Datafolha 2018, 2.007
93% dos cooperados consideram 2000
que os Servicos Proprios contribuem 1.950 1.928
para aumentar a vantagem .
competitiva da Cooperativa no
mercado, e 91% afirmam que as Lgso 1831 L4
unidades préprias ampliam as 1.800
oportunidades de trabalho médico. L1750

1.700

1.650

2014 2015 2016 2017 2018

Remunerag¢ao dos cooperados nos Servicos Proprios
e sua participa¢ao na remuneracgao total paga
aos cooperados (de 2014 a 2018)

Os Servicos Proprios asseguraram, 300,000 2.9% 25.0%
o o ~ W7 /0

em 2018, mais de 256 milhoes 20,8% 216%

em honorarios para médicos

o 250,000 18,9%
cooperados e representam 22,9% 18,4%

do total pago aos cooperados
200,000
15.0%
150,000
256.392
10.0%
218.429
(eI 187.096
159.749
140.191
5.0%
50,000
Participagao percentual
. 0 0.0%

no total pago aos cooperados

® Valor em milhares de reais 2014 2015 2016 2017 2018

20.0%
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Rede de Servicos

Satisfacao dos clientes com os Servigos Proprios (2018)

Os Centros de Promocdo da Saude e as clinicas Unimed Pleno sdo modelos
assistenciais inovadores que se fundamentam na integralidade do cuidado,
na prevencao e no estimulo aos habitos sauddveis. Ambos estao entre

os melhores avaliados pelos clientes: 90% e 94%, respectivamente.

No topo, esta o servico de Atendimento Movel, com 96% de satisfacao.

Atendimento mével (Ambulancia) D 9%6%
Clinicas Unimed Pleno ey 94%
Centro Médico Iy 2%
Centros de Promocdo da Saude @ 90%
Hospital Sdo Camilo T 89%

Hospital Unimed - Unidade Contorno (I 81%
Maternidade Unimed (D 80%
Unidade Contagem RN 79%

Hospital Unimed - Unidade Betim D 73%

Datafolha

INSTITHTN NP FESHOIGNS
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Rede de Servicos

Satisfacao e recomendacao dos clientes
com os servigos préprios (2018)*

As Clinicas Unimed Pleno sao as mais bem avaliadas pelos clientes:
94% deles estao satisfeitos e recomendam o servico. Entre as unidades
hospitalares, o destaque é o Hospital Infantil Sao Camilo Unimed, com 89%.

G 94%
Clinicas Unimed Pleno
100%
GI—— 92%
Centro Médico
98%
G 90%
Centros de Promocao da Saude
94%
- G 89%
Hospital Sao Camilo
95%
. . . Gl 81%
Hospital Unimed - Unidade Contorno
90%
@I 80%
Maternidade Unimed
86%
I 79%
Unidade Contagem
91%
. . : . I 3%
Hospital Unimed - Unidade Betim
92%
@ Satisfacdo @) Recomendagio

Datafolha

INSTITHTN NP FESHOIGNS
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Sociedade

Fazer a diferenca na comunidade
e transformar vidas tambem
Sa0 NOSSOS COMPromissos

Como cooperativa.

O Instituto Unimed-BH comemorou seus 15 anos em 2018 com o Festival Somos Comunidade.
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Fazer a diferenca
na vida das pessoas

Cuidar do outro. Cuidar da cidade.

E assim que, dia a dig, fortalecemos
NOSso importante compromisso social
de contribuir para o desenvolvimento
da nossa area de atuacao.

Entendemos que cuidar da salde significa ampliar o
nosso olhar nas comunidades onde atuamos para além
da assisténcia médica. Por isso, fazemos uma série de
acoes que democratizam o acesso a pratica de atividades
fisicas e a cultura e estimulamos o cuidado com o

meio ambiente, o bem-estar e a qualidade de vida.

No ambito da promocao da salde, mantemos o

Circuito Unimed-BH Ativa, que incentiva a realizacao de
caminhadas e corridas orientadas, aulas de alongamento
e de Tai Chi Chuan, abertas a toda a comunidade.

Saiba mais sobre essas e outras iniciativas de promocao da
salide no capitulo
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Sociedade

Em 2018, pela primeira vez, realizamos o
Dia S, Dia da Saudde, que levou atividades
gratuitas de saude e entretenimento
para cinco pracas da capital e regido
metropolitana. A iniciativa celebrou os
47 anos da Unimed-BH e o Dia Mundial
da Saude, comemorados em abril.
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Ha 15 anos, criamos o Instituto Unimed-BH, responsavel
por promover o exercicio da cidadania por meio de acoes de
responsabilidade social. Seus projetos estao concentrados
em cinco linhas de acao: Cultura, Voluntariado, Comunidade,
Meio ambiente e Adocao de Espacos Publicos.

Nesses 15 anos de atuacao, ja apoiamos centenas de
projetos culturais e sociais. Mantemos a Escola de Artes
Instituto Unimed-BH para formacao em danca e musica
para criancas e adolescentes em situacao de vulnerabilidade
social, um curso de formacao de jovens focado em
empreendedorismo e o Cooperativa Sustentavel que cuida
do fortalecimento do processo de gestao de uma rede de
associacoes e cooperativas de reciclagem. Contribuimos
também para a revitalizacao de pracas publicas, oferecendo
a sociedade atividades de bem-estar e entretenimento.

Hoje, sao milhares de vidas transformadas gracas ao incentivo
dos nossos médicos cooperados e colaboradores a iniciativa
que recebe o nome de Programa Cultural Unimed-BH,

maior iniciativa de incentivo sociocultural por meio de
pessoas fisicas do pais. Vale ressaltar que, em 2018,
registramos um aumento no nimero de colaboradores que
decidiram se unir a essa corrente cidadg, representando

um crescimento de 75% em relacao ao ultimo ano.
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Sociedade

Programa Cultural Unimed-BH:

4.522

cooperados incentivadores.

520

colaboradores incentivadores. l

+de R$ 13,9 milhoes

arrecadados.

31

projetos patrocinados apenas em 2018*.

+del,3 milhao

de pessoas |mpactadas pelos projetos realizados em 2018.

1

*Projetos apoiados pela Lei Federal de Incentivo a Cultura, via pessoas fisicas. Em 2018,
diante o cronograma da Lei Municipal de Incentivo a Cultura, ndo foi possivel realizar
o0 patrocinio a novos projetos.
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Em 2018, o Instituto Unimed-BH celebrou
seus 15 anos de atuag¢do com a missdo

de ampliar o acesso a cultura e promover
o exercicio da cidadania, fomentando
acoes de desenvolvimento social na
comunidade. Na foto, alunos da Escola de
Artes Instituto Unimed-BH se apresentam
no espetdculo Somos feitos de sonhos, na
Praca Duque de Caxias, em Belo Horizonte.
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Saiba um pouco mais sobre cada linha
de atuacao do Instituto Unimed-BH:

Entendemos a cultura como parte do que somos e, por
isso, incentivamos as mais variadas formas de expressao.

Viabilizamos projetos nos segmentos das artes cénicas

e integradas, artes visuais, musica instrumental e erudita,
oferecidos ao publico mineiro gratuitamente ou a precos
acessiveis. Também incentivamos projetos socioculturais com
comunidades vulnerdveis e outros para a formacao artistica.

Em 15 anos, nds nos constituimos como a maior rede de
pessoas fisicas do pais de fomento a cultura, por meio
de incentivo fiscal. O Programa Cultural Unimed-BH
possibilita também que a Cooperativa direcione seu
Imposto de Renda Pessoa Juridica e Impostos sobre
Servicos para projetos culturais. A escolha dos projetos
apoiados envolve um processo cuidadoso de avaliacao,
de forma a atender aos critérios da Politica de Patrocinio
da Unimed-BH e do Instituto Unimed-BH.

Os projetos sao monitorados durante todo o periodo
de execucao e prestacao de contas, com o apoio da area
de Governanca, Riscos e Compliance da Cooperativa.

Contamos com o Conselho Consultivo do Instituto
Unimed-BH, formado por médicos cooperados, que
contribui com as definicoes estratégicas das acoes.
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Anualmente, as contas do Instituto Unimed-BH sao auditadas
e divulgadas publicamente no site da Cooperativa.

Nossa atuacao com o Programa Cultural Unimed-BH
gera diversos impactos positivos na sociedade,
como a geracao de emprego e renda e o estimulo

ao desenvolvimento da economia criativa.

Em Lagoa Santa, o projeto Casa do
Saber atende cerca de 85 criangas e
suas familias, trabalhando, por meio da
arte, temas de inclusdo e cidadania.
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Em setembro, as vozes de centenas de criancas
que fazem parte do projeto de musicaliza¢do
infantil se uniram as do Coral Unimed-BH ao

som da Orquestra Sinfénica de Betim. O belo
espetdculo também contou com a participacdo
do Coral de Libras, formado por alunos da Escola
Municipal Raul Saraiva, encantando o publico que
lotou a Praca Milton Campos, em Betim. Todos os
projetos sdo coordenados pela Sociedade Artistica
Brasileira (Sabra) e patrocinados pelo Instituto
Unimed-BH, por meio das leis de incentivo..



218 QUEM FAZ A UNIMED-BH / Relatorio de Gestao Unimed-BH

Quem nunca ouviu falar do Mercado Central
de Belo Horizonte? Em 2018, marcamos
presenca num dos maiores pontos turisticos
da cidade ao patrocinar o Festival Cultural

do Mercado Central, que contou com diversos
shows de mdsica instrumental gratuitos para
a populacdo e com a participacdo do grupo
Batuque Salubre na apresentacdo de abertura.
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Sociedade

LEI FEDERAL DE INCENTIVO A CULTURA

Imposto de Renda
Pessoa Juridica 2018

R$1.298.400,00

Projetos executados em 2018

Imposto de Renda
Médicos Cooperados R$ 1248615261
e Colaboradores 2017

TOTAL R$13.784.552,61 n

Imposto de Renda
HECUrSos captados em 2018 Médicos Cooperados R$13.827.515,40 30

para execucao de projetos em 2019 e Colaboradores 2018

LEI MUNICIPAL DE INCENTIVO A CULTURA

Em funcao de nao haver projetos aprovados pela Fundagao Municipal de Cultura de BH para incentivo
em 2018, ndo foram feitos novos aportes no ano. Trés projetos patrocinados em anos anteriores
executaram atividades em 2018.
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Incentivar e apoiar o envolvimento de colaboradores
e médicos cooperados em projetos diversos. Este
é 0 objetivo do programa de voluntariado.

Integram as iniciativas o projeto Jovens Profissionais,

de formacao empreendedora para menores aprendizes,
mensageiros internos, familiares de colaboradores da
Unimed-BH e terceiros; a Sociedade do Riso, curso de
formacao de palhacos voluntarios para atuar em hospitais,
creches e asilos; a Manha do Cuidar, que engloba acoes
de cuidado com o espaco publico; e campanhas de
mobilizacao de cooperados e colaboradores, a exemplo
da Campanha Natal Solidario, que arrecada brinquedos
para criancas de comunidades de alta vulnerabilidade.

O projeto Jovens . ‘ f

Profissionais contou, em e | "
2018, com a participagdo
de 53 adolescentes e 29

\ - \ :7'. \ 'l (I
voluntdrios. Desde que foi - 7 = a;
criada, a iniciativa jd formou 3 "'ﬂ B ' /
mais de 369 jovens. — \\’ : .
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A Sociedade do Riso forma palhacos
para visitas e intervencées ludicas em
comunidades, pracas, asilos e hospitais,
dentre outros espacos, levando alegria
e cultura a publicos de todas as idades.
Em 2018, o grupo alcancou a marca de
mais de 100 voluntdrios ativos. Cerca

de 26,8 mil pessoas foram impactadas
pelas interven¢des do ultimo ano.
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Com a campanha Natal Soliddrio,

a Cooperativa arrecada brinquedos
para criancas carentes. Em 2018, a
mobilizacdo possibilitou presentear
852 criancas em sete instituicoes das
comunidades de alta vulnerabilidade.
Colaboradores e médicos cooperados
sdo convidados para a entrega.
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Mais de 30 voluntdrios, entre médicos
cooperados, colaboradores, alunos e
familiares, uniram forcas para revitalizar
o espaco da Escola Municipal Hugo
Werneck, como parte das iniciativas

do Projeto “Manha do Cuidar”.
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Nessa linha de acao, fazemos a gestao de uma Escola
de Artes, que oferece cursos de balé cldssico, percussao
e dancas urbanas para criangas e adolescentes da
comunidade do Aglomerado Morro das Pedras. Sao 226
criancas e adolescentes beneficiados pela iniciativa.

Realizamos também o Programa Viver Bem na Escola,
que contempla acoes de promocao do bem-estar
social para alunos de escolas publicas. O projeto é
fruto de uma iniciativa da Unimed do Brasil, abracada
pela Unimed-BH em sua drea de atuacao.

Para celebrar os 15 anos do Instituto Unimed-BH, em
2018, foi realizado o Festival Somos Comunidade,
com o espetaculo “Somos feitos de Sonhos”, estrelado
por criancas e adolescentes da Escola de Artes e
diversos outros projetos apoiados. Foram cerca de
700 envolvidos na producao do Festival, 400 pessoas
no elenco e mais de 4 mil pessoas na plateia.

Cerca de 50 professores da
Rede Municipal de Ensino de
Betim integraram o Projeto
Acbes Formativas, que visa
d capacitacdo para o uso
da linguagem teatral em
salas de aula. Fruto de uma
parceria entre o Instituto
Unimed-BH, o Galpdo

Cine Horto e a Secretaria
da Educagdo de Betim.

QUEM FAZ A UNIMED-BH / Relatério de Gestao Unimed-BH
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LY

148 alunas integram a turma do Balg,
da Escola de Artes Instituto Unimed-BH.
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No programa Viver Bem na Escola, as
criancas aprendem, de forma ludica, sobre
cuidados com a satde e outros temas,
como sustentabilidade e meio ambiente.
Em 2018, foram mais de 130 criangas
beneficiadas com as agdes do Programa.
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Brincar com os filhos, participar de um espetaculo de
muUsica ou de uma atividade fisica. Sempre ao ar livre e
em pracas bem cuidadas. Esse € 0 nosso jeito de cuidar
da cidade. Atentos a importancia de termos espacos
publicos de qualidade, somos mantenedores da praca
Floriano Peixoto, no bairro Santa Efigénia, e da Praca da
Salde, no bairro Grajal, ambas em Belo Horizonte.

Mais do que assumir a manutencao da infraestrutura e

dos jardins, buscamos criar espacos de convivéncia para a
populacao. Por isso, levamos a espacos publicos o Circuito
Instituto Unimed-BH, um ciclo de espetaculos culturais.
Em 2018, as pracas Milton Campos, em Betim, e da Gloria,
em Contagem, também foram contempladas pela iniciativa.

pessoas participaram de atividades
culturais promovidas com apoio

da Unimed-BH nas pracas,

ao longo de 15 anos.
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Orquestra Filarménica de Minas Gerais
se apresentando na praga

Milton Campos, em Betim, dentro

da programagao do Circuito

Instituto Unimed-BH.
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Contribuir para acdes que minimizem os impactos da vida
social em nosso proprio meio ambiente é tarefa de todos.
Por isso, atuamos no fortalecimento da rede de reciclagem
de residuos em nossa regiao, por meio de a¢oes que
contribuem para a maior eficiéncia da rede de catadores que
trabalham na cadeia da coleta e reciclagem dos residuos.

Com o projeto Cooperativa Sustentavel, contribuimos e
apoiamos o fortalecimento da Redesol — Rede Solidaria de
Trabalhadores de Materiais Reciclaveis de Minas Gerais —
que, hoje, congrega 14 associacoes e cooperativas de Belo
Horizonte e Regiao Metropolitana e 215 associados.

Neste ultimo ano, o Instituto Unimed-BH proporcionou
Mais um avanco para a evolucao profissional dessas
instituicoes: por meio de um termo de parceria assinado

em dezembro, estd sendo iniciada a terceira fase do

Projeto, que contempla uma consultoria juridica para

que as cooperativas integrantes da Rede regularizem

suas documentacoes (como atas, estatutos e contratos),
necessarias para suas atividades. Esse trabalho possibilitara,
por exemplo, a participacao das associacoes em editais
publicos para prestacao de servicos de coleta seletiva.

Cuidamos também da coleta seletiva em nossos espacos
administrativos e assistenciais por meio de campanhas de
sensibilizacao e disponibilizacao de lixeiras adequadas ao
descarte de residuos. S6 em 2018, mais de 46 toneladas
de material foram destinadas a reciclagem.
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Representantes das instituicoes da
Redesol, Instituto Unimed-BH e Moreno &
Moreira Sociedade de Advogados assinam
convénio para a assessoria juridica.
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Temos avancado na construcao de formas de avaliacao
dos resultados dos nossos programas. Por isso, em
2018, implementamos em um sistema de medicao de
resultados dos projetos nos publicos de relacionamento
envolvidos em trés iniciativas: Escola de Artes Instituto
Unimed-BH, Jovens Profissionais e Sociedade do Riso.

Em todos os casos, as pesquisas feitas com participantes
dos projetos, pais de criancas ou jovens beneficiados,
além de profissionais que atuam diretamente nas
iniciativas identificaram a transformacao que as

acoes proporcionam na vida das pessoas. Entre essas
transformacoes, estao a melhora da autoestima, o
estimulo para a busca de novos aprendizados, a maior
socializacao e o crescimento pessoal e profissional.

Estamos construindo com os envolvidos nos projetos
o modelo de monitoramento e acompanhamento

da avaliacdo de impacto visando a definicao das
acoes e a melhoria no andamento dos projetos.
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O AMANHA

O futuro € um caminho
que, juntos, vamos
construir. Saiba um
DOUCO Mais sobre

O que vem por ai.

4 MENSAGEM DA DIRETORIA
7 NOSSA UNIMED-BH

43 NOSSO JEITO DE FAZER
125 QUEM FAZ A UNIMED-BH
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O Amanha

Com responsabilidade e
conectados com a evolucao
do cuidado, seguiremos
construindo o futuro

da nossa cooperativa.

Novos médicos cooperados que passaram a fazer parte da Unimed-BH em 2018.
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Mensagem
da Diretoria

Quando o0 nosso passado € um
tempo feliz, olhar para o futuro
amplia de forma significativa
nossa responsabilidade de
fazer cada vez melhor.

Encerramos o ano de 2018 com muitos motivos para
comemorar. Essas conquistas sao consequéncia direta
das escolhas responsaveis que temos feito para a nossa
cooperativa, certos de que precisamos cuidar do presente
para que possamos projetar o amanha.

Lidamos com um mundo volatil, incerto, complexo e ambiguo,
caracteristicas que constituem o acrostico que, em inglés,
forma a palavra VUCA - Volatility, Uncertainty, Complexity,
Ambiguity. Isso significa que as transformacdes sao rapidas

e fluidas. O cendrio, inconstante. As escolhas, dificeis e
diversas. As consequéncias, muitas vezes, imprevisiveis.

A Cooperativa que construimos e a qual temos orgulho de
pertencer nao pode nos levar a armadilha da zona de conforto.
Ainda temos muitos desafios para enfrentar e um futuro

que precisa ser escrito com responsabilidade e seguranca.
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Especialistas apontam para um cenario dificil nos proximos
anos, com a possibilidade de uma crise econdémica
internacional. Ainda nao sabemos como tudo isso se
refletira em nosso pais e em nosso setor, mas sabemos
que estamos inseridos em um segmento que sente
imediatamente todos os impactos do desemprego e da
queda da renda das familias, puxada pela desocupacao

e pela informalidade no mercado de trabalho.

Diante disso, o nosso desafio é o da evolucao
permanente. Evolucao do nosso negdcio, da forma
como escolhemos cuidar dos nossos clientes,

do relacionamento com os nossos mais diversos
publicos, dos nossos processos, da nossa governanca.

Temos ainda o compromisso com o aprimoramento
constante dos mecanismos que Nos asseguram
eficiéncia operacional e assistencial, uma vez que
prezamos pelo desenvolvimento sustentavel de nossa
cooperativa e da sociedade em que estamos inseridos.

Acreditamos também na inovacao continua, que requer
de nds cada vez mais habilidade e criatividade para
fazer mais e melhor com recursos escassos. Fazemos
parte de uma cooperativa essencialmente inovadorg,
que conta com uma série de iniciativas com foco em
solucoes em salde e melhoria dos processos, tendo
sempre em mente a valorizagao do trabalho médico

e a melhor assisténcia prestada aos nossos clientes.
Inovando, estamos sempre conectados com o futuro.
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Construir uma reputacao solida, consolidando
diariamente as praticas conformes que fazem de nés
uma Empresa Pré-Etica, também é uma importante
diretriz. E isso depende diretamente da forma como
trabalhamos e de como os publicos com os quais
nos relacionamos percebem nossa atuagao.

Cuidar cada vez melhor dos nossos clientes, dos nossos
médicos cooperados, dos nossos colaboradores, dos nossos
parceiros e da sociedade da qual fazemos parte é mais um
desafio que abracamos de forma permanente. Cientes de
que o cuidado €, e sempre serq, a vocagao maior daqueles
que, como nods, escolheram a medicina como profissao

e 0 cooperativismo como modelo de negocio.

Peter Drucker disse: “A Unica coisa que sabemos
sobre o futuro é que ele sera diferente”.

Escrevé-lo estd nas nossas maos. E o legado que
deixaremos para as futuras geracoes, para 0S NOVos
cooperados, clientes, colaboradores e parceiros que darao
sequéncia a histoéria bem-sucedida que construimos

até aqui. Conectado com a evolucao, o amanha esta

em nossas maos. O amanha comeca agora.

- :‘T’ o ) ' 1 ) oa
Ejf\)‘r“&\wb“ _ o S /; :"_ _— ’ il -:_-.ui.,h |
Samuel Flam Eudes Arantes Magalhaes José Augusto Ferreira
Diretor-Presidente Diretor Administrativo-Financeiro Diretor de Provimento
de Salde
’f}mu%ﬁw /4’; - /ﬁgﬂ_)
Maria das Mercés Quintao Froes Mucio Pereira Diniz
Diretora Comercial e de Diretor de Servicos Préprios

Relacionamento Institucional
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Compromissos e Propostas

Escrever o futuro esta nas
Nossas Maos. Veja a seguir
0S principals avangos
previstos para 2019.
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O que vem
pela frente

Estar conectado com a evolucao
do cuidado é um compromisso
que assumimos, tendo em vista
a sustentabilidade e a solidez
de nossa cooperativa.

Embora o futuro seja incerto, precisamos tratar

de escrevé-lo naquilo que estiver ao nosso alcance.
Ter 0 passado como referéncia e o presente como
oportunidade para fazermos as melhores escolhas.
Olhar para o futuro € estar atento as pessoas,

a tecnologia, as tendéncias de mercado,

as oportunidades de melhoria da qualidade
assistencial e aos ganhos de eficiéncia.

E nos prepararmos para as adversidades.
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Confira um pouco do que temos
preparado para o ano de 2019:

O olhar [a na frente sempre marcou nossa atuacao
e no futuro n3o sera diferente. Somos pioneiros, por
exemplo, em recursos que geram mais comodidade
para os clientes, como o Agendamento On-line

de Consultas, na comercializacao de planos de
salde pela internet e na solicitacao de exames

e procedimentos via Consultério On-line.

Agora, em 2019, daremos mais um passo antecipando
tendéncias, tendo como foco a experiéncia do cliente.
Ampliaremos o Projeto Kunumi, que concentra iniciativas
de inovacao que buscam oportunidades de melhoria

NOS Processos operacionais e assistenciais por meio

de ferramentas de inteligéncia artificial.

Utilizamos a inteligéncia artificial para automacao
da autorizacao médica, reduzindo significativamente
o tempo de liberacao de guias para procedimentos
complexos, para maior eficiéncia e precisao na coleta
de dados de diagnostico e em predicoes de risco,
com foco em eventos adversos e complicacoes na
assisténcia a salde durante o percurso do clientel!

1Saiba mais em
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Em abril de 2019, vamos inaugurar mais um hospital
em Betim. Com isso, a Cooperativa reforca sua presenca
na regiao, que é considerada uma das mais estratégicas
para o estado, respondendo pelo 2° maior Produto
Interno Bruto de Minas Gerais.

Com estrutura moderna e inovadora, a unidade
disponibilizara 300 leitos, dos quais 60 serdo de UTI
adulto, pediatrico e neonatal; pronto-socorro; centro
cirdrgico e obstétrico e unidades de internacao e de
terapia intensiva. Haverd ainda disponibilidade de
assisténcia em 27 especialidades médicas e exames de
diagnostico. A estrutura também contara com heliponto.

O foco no bem-estar e no conforto dos clientes esta
presente em todos os ambientes. Na ala da maternidade e
da pediatria, por exemplo, foi planejada uma area de
recreacao infantil. Para as gravidas, ha ainda os quartos PPP
(sigla para pré-parto, parto e puerpério imediato), com a
garantia dos mais avang¢ados recursos para um parto seguro.

Um dos diferenciais da unidade € a instalacao do correio
pneumatico, um sistema de transporte que agiliza

a circulacao de medicamentos e exames entre 0s
setores e reduz o tempo de atendimento ao cliente.

leitos serao disponiblizados no novo
Hospital Unimed- Unidade Betim.
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Perspectiva ilustrativa da fachada do
novo Hospital Unimed - Unidade Betim,
que estd localizado a Av. Marco Tlio
Isaac, 3.400 - Riacho das Areias.
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Tendo em vista o compromisso com a melhoria continua

da melhor assisténcia ao cliente, estdao sendo definidas
diretrizes assistenciais que visam a padronizar a assisténcia
com base nas recomendacoes da literatura mais atualizada
sobre cada item critico na assisténcia. A medida oferece
ainda um apoio aos médicos no momento da tomada de
decisao clinica, por meio das melhores evidéncias cientificas.

O Conselho Social, em suas discussoes estratégicas ao
longo de 2018, levantou a importancia da implementacao de
diretrizes, protocolos e linhas de cuidado a serem adotadas
por todos os cooperados, de acordo com a especialidade.
Essa sera uma atribuicao dos Comités de Especialidades

em 2019. Os cooperados também poderao participar

por meio de consulta publica, que serao disponibilizadas

nos veiculos de comunicacao com os cooperados.

A valorizacao do trabalho médico é um compromisso

da Unimed-BH. Em 2019, evoluiremos nosso modelo de
remuneracao variavel com a introducao de novos indicadores
de qualidade e novos cursos de capacitacao. Além disso, a
plataforma Gestao Unimed-BH de Indicadores Assistenciais
— GUIA passara por importantes atualizacoes. Entre elas, a
introducao de uma nova forma de apresentar os indicadores
econémico-financeiros da Cooperativa, estruturado conforme
diretriz da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.2

2Saiba mais em
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Em busca da evolucao continua, em 2019 o Consultério
On-line evoluird para o Solucoes On-line - SOL.

Com interface mais moderna e intuitiva, a

ferramenta potencializard o relacionamento da
Unimed-BH com seus médicos cooperados, com

sua rede de prestadores e com seus clientes.

A nova solugao vai unificar as funcionalidades que, até

entdo, eram feitas em seis diferentes plataformas, além

de novas funcionalidades requeridas pelos cooperados

e pela evolucao natural da assisténcia. A integracao
completa com os sistemas dos prestadores proporcionara
mais agilidade e conforto para médicos e clientes na
realizacao de exames e procedimentos. Além disso, a nova
ferramenta trard recursos como a integracao dos prontuarios
dos clientes e a possibilidade de acompanhamento

direto do percurso do paciente em nossa rede.

A valorizacao dos prestadores de servico em salde,
tanto da Rede Propria quanto da rede credenciada,
contara com mais uma ampliacao em 2019. A partir
de agora, o Selo de Exceléncia Assistencial também
reconhecerad as clinicas de imagem e outros servicos
que atenderem aos quesitos de, pelo menos, trés das
cinco dimensoes de avaliacao: Seguranca, Acesso,
Desempenho, Experiéncia do Cliente e Certificacao.?

3Saiba mais em
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Com o projeto Gestao da Reputacao, desenhado ao longo
do ano de 2018, alguns avancos ja puderam ser percebidos,
como a evolugao dos objetivos estratégicos da Cooperativa,
sistematizados em nosso Mapa Estratégico, o0 mapeamento
dos publicos-chave de relacionamento da Cooperativa e a
formacao de um Comité de Reputacao e Sustentabilidade.

A partir de 2019, outras acoes serao implementadas
com foco nos publicos mapeados na Plataforma de
Reputacdo. Metas corporativas foram estabelecidas
tendo em vista a melhoria continua no relacionamento
e na percepcao geral sobre a Unimed-BH.

O relacionamento com nossos publicos é um importante
valor para a Unimed-BH. Tanto que, em 2019, uma série de
acoes estao previstas para intensificar esse trabalho. Confira:

Cooperados: 0 Por Dentro da Nossa Unimed-BH
segue a todo vapor. Café do Cooperado, Forum

de Ideias e visita dos analistas de relacionamento
aos consultorios, de forma cada vez mais
segmentada por perfil, estao previstas para o ano.

Clientes: os clientes Unimed-BH contam,
desde fevereiro de 2019, com um novo Portal
de Servicos. Construido com base na opiniao
dos clientes, colaboradores e cooperados,

0 novo site € mais dinamico, intuitivo e de
facil navegacao. Evolucoes também estao
previstas no aplicativo do cliente.

4Saiba mais em
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Colaboradores: o projeto Bem Mais Vocé vai
crescer. Em breve, o Edificio Inconfidentes
passara a contar com um espaco de convivéncia
e integracao para os colaboradores. Em todas
as unidades, os aniversariantes ganham um dia
Bem Mais Feliz, com o kit de comemoracao
pelo seu aniversario. Outras acoes estao sendo
planejadas para as unidades assistenciais. Além
disso, também teremos a implantagao de um novo
software de gestao de pessoas e iniciaremos o
projeto de Gestao da Cultura Organizacional.

Prestadores: j3 esta no ar o Portal do Prestador. A
ferramenta trara uma série de funcionalidades que
permitem mais acesso e interface com a Cooperativa,
como um painel gerencial para acompanhamento

do desempenho do negdcio. A plataforma se somara
a outras inciativas implementadas em 2018, como

o Café do Prestador, momento de dialogo com a
diretoria da Cooperativa e o Aplicativo do Prestador.

Como cooperativa, reforcamos continuamente o nosso
compromisso com a promocao da valorizacao do trabalho
médico, com a oferta de espacos de trabalho para os
cooperados e com a responsabilidade que temos para
com a sociedade em que estamos inseridos. Esse é

mais um trabalho que vamos desenvolver juntos.
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Sobre este Relatorio [102-4s]

Um compromisso
com a transparéncia e
a prestacao de contas.

Fste Relatorio € uma publicacao

anual da Unimed-BH, como parte do
seu COMpPromisso com a transparéncia
e com a prestacao de contas.

Pelo quinto ano consecutivo, o documento € apresentado
em formato digital, utilizando as estruturas de

relatério da Global Reporting Initiative - GRI. Pela
segunda vez, sao aplicados os Standards da GRI.

Essa organizacao internacional sem fins lucrativos
dedica-se a disseminar padroes para o relato dos
desempenhos econémico, ambiental e social das
empresas, considerados boas praticas de governanca.

Entre os beneficios da metodologia, esta o engajamento
das partes interessadas na definicao dos temas
relevantes, identificados como materiais. No processo,
identificam-se desafios e oportunidades a partir dos
impactos da organizacao na perspectiva dos publicos.
Dessa forma, é possivel direcionar nossa estratégia de
sustentabilidade e promover melhorias continuas.



247 SOBRE ESTE RELATORIO / Relatdrio de Gestao Unimed-BH

En gajamento dOS plj bliCOS [102-40:102-42; 102-43]

Este relatdrio foi elaborado de acordo com os padroes

GRI STANDARDS: CORE OPTION. Para sua elaboracao, em
2018, as equipes internas da Unimed-BH foram apoiadas por
consultoria especializada. A mesma empresa foi responsavel
pela auditoria interna deste relatdrio, verificando todos os
protocolos técnicos. A seguir, as etapas do projeto:

Identificacao

Para engajar as equipes, sao identificados, a cada dois anos,
os temas prioritarios a serem tratados no relatorio. Dessa
forma, foram considerados os indicadores captados pelo
Reputation Institute, em pesquisa realizada em 2017 com
clientes, cooperados, colaboradores, sociedade e prestadores
de servicos de saude. Também foram feitas entrevistas com
diretores e pesquisa eletronica com liderangas. Os publicos
indicaram os tépicos da GRI de maior impacto na Cooperativa.
Foram pré-selecionados 33 temas.

Priorizagao

Médicos cooperados, clientes, colaboradores, prestadores
de servicos de salde, o Sistema Unimed e a comunidade
sao publicos importantes da Unimed-BH, que possui areas
dedicadas a esse relacionamento. Neste ciclo bianual de
aplicacao da metodologia GRI, optou-se pelo engajamento
de cooperados, colaboradores, clientes, fornecedores

e prestadores de servicos de salde e sociedade em geral.
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Engajamento dos publicos

Validagao

Associados a metodologia de mensuracao da reputacao
organizacional, em pesquisa realizada no ano de 2017, que
ouviu os cinco publicos definidos como prioritarios, foram
aplicados questionarios eletrénicos aos superintendentes e
gerentes da Unimed-BH, além de entrevistas presenciais
com os diretores, a fim de contribuir para a definicao

dos temas mais relevantes a serem abordados. A

consulta ficou aberta por 13 dias em 2018 e obteve um
engajamento de 27 liderancas. Com isso, definiu-se

uma matriz composta por 19 temas materiais.

Analise

O conjunto dos aspectos materiais identificados pautara
a analise do desempenho da Unimed-BH em 2018 e em
2019. Todos os leitores sao convidados para opinar sobre
este relatdrio, contribuindo para a melhoria continua

do processo de relato e da gestao da Cooperativa.
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Engajamento dos publicos

O PROCESSO DE DEFINIQI'-'\O DA MATERIALIDADE

Analise dos direcionadores
estratégicos e reputacao

Mapeamento e engajamento
dos publicos de relacionamento

Matriz de materialidade Unimed-BH

Para duvidas, sugestdes e criticas a este relatorio:

Fale conosco: unimedbh.com.br

E-mail: relatoriodegestao(@unimedbh.com.br



https://portal.unimedbh.com.br/
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Temas relevantes

Matriz de materialidade

O resultado do engajamento de cooperados, colaboradores,
clientes, sociedade e prestadores de servico de salde

foi analisado sob dois eixos: o impacto dos temas no
cenario da Cooperativa e a importancia para os publicos de
relacionamento, considerando a totalidade das respostas.

A matriz gerada identificou 19 temas relevantes em
ambas as perspectivas, definidos como aspectos
materiais pela metodologia. Outros 9 temas que
figuraram no limite da materialidade estao refletidos
nos capitulos relatados, em funcao de seu carater
estratégico e da importancia atribuida pelos publicos.

Aspectos materiais e limites

As paginas seguintes apresentam a matriz de materialidade
e a lista dos temas avaliados, com 0s 19 aspectos materiais
em destaque. Para cada um, indica-se o limite dentro

ou fora da organizacao, conforme o tema seja material

para os publicos interno e externo, respectivamente.

Forma de gestao e divulgacoes

Os capitulos apresentados abordam os temas relevantes,
descrevendo a estratégia da Cooperativa, a forma como
tais aspectos sao geridos e seus indicadores. Este
relatorio cobre 59 divulgacdes, segundo os Standards

da GRI, além de métricas historicamente publicadas.

Somam-se, ainda, 0s principais resultados das pesquisas
anuais feitas pelo Instituto Datafolha. Os conteldos
estao organizados sob a perspectiva do relacionamento
com os publicos: clientes, cooperados, prestadores de
servicos de salde, colaboradores e comunidades.
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Matriz de materialidade 102-47]
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Veja o que cada nimero significa:

Transparéncia em politicas e praticas relacionadas
a fixacao de precos e coberturas

Gestao da cadeia de fornecedores

Remuneracao do cooperado
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Matriz de materialidade 102-47]

11  Materiais (origem e uso)

14  Gestdo das emissOes de gases causadores do efeito estufa

15 Estratégia voltada para a gestao do impacto da mudanga
climatica na salde e mitigacao de riscos

21 N&odiscriminacdo, respeito a diversidade e a minorias

22 Acles voltadas para as comunidades e gestao
dos impactos das operacdes no entorno

23  Acesso

24  Retorno de investimentos sociais
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Matriz de materialidade 102-47]

Judicializacdo da salde (atendimento por meio de liminares)

Satisfacao do cliente

Canais de relacionamento (mecanismos de queixas e reclamacoes)
32  Processos de gestdo para garantir a privacidade do cliente

33 Desempenho dos planos (pedidos negados e taxa de reclamacdo)

. Temas materiais

Temas nao materiais ou limitrofes



254
< . >
[102-44]

Desempenho Econémico

Presenca no mercado
Sinistralidade

Comunicacao e relacionamento
com o cooperado

Inovagdo em sadde (ensino,
pesquisa, tecnologia em salde -
desenvolvimento e inovacoes)

Gestdo da marca, posicionamento
de mercado e reputacao

Regulacao e conformidade com

leis e regulamentos externos e
internos (Compliance)

Energia
Agua
Efluentes e residuos

Geragao de emprego e renda
Retencao de colaboradores
reduzindo a rotatividade de
profissionais

Salde e Seguranca do Trabalho

Treinamento e Educacao

Saulde e Seguranca do Cliente

Qualificagao dos Prestadores de
servicos e Rede credenciada

Qualidade dos Servicos
Assistenciais

Acoes de promocao e prevencao
da salde

Impacto
Interno

Impacto
Externo

SOBRE ESTE RELATORIO / Relatdrio de Gestao Unimed-BH

Publico Impactado

Cooperados, Colaboradores, Clientes,
Fornecedores, Prestadores de servico
e Sociedade

Cooperados, Colaboradores, Clientes

Cooperados, Clientes e Prestadores
de servico

Cooperados e Colaboradores

Cooperados, Colaboradores, Clientes,
Fornecedores, Prestadores de servico
e Sociedade

Cooperados, Colaboradores, Clientes,
Fornecedores, Prestadores de servico
e Sociedade

Cooperados, Colaboradores, Clientes,
Fornecedores, Prestadores de servico
e Sociedade

Cooperados e Colaboradores

Cooperados, Colaboradores e
Sociedade

Cooperados, Colaboradores e
Sociedade

Cooperados, Colaboradores, Clientes
e Sociedade

Cooperados, Colaboradores e Clientes

Cooperados, Colaboradores, Clientes,
Prestadores de servico e Sociedade

Cooperados, Colaboradores, Clientes
e Sociedade

Cooperados, Colaboradores, Clientes,
Fornecedores, Prestadores de servico
e Sociedade

Cooperados, Colaboradores, Clientes
e Sociedade

Cooperados, Colaboradores, Clientes,
Fornecedores, Prestadores de servico
e Sociedade

Cooperados, Colaboradores, Clientes,
Prestadores de servico e Sociedade



255 SOBRE ESTE RELATORIO / Relatdrio de Gestao Unimed-BH

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

Como empresa signataria do Pacto Global da Organizacao
das Nacoes Unidas — ONU, a Unimed-BH promove e
estimula o desenvolvimento sustentdvel e o respeito aos
Direitos Humanos. Por isso, este relatério traz, ao longo de
seu conteldo, insercoes de Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - ODS aderentes a atuacao da Cooperativa.
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O “Materiality Disclosures Sevice” revisou o indice de Contetido
do GRI, onde as referéncias para as divulgagdes 102-40 a 102-49
estdo claramente apresentadas e alinhadas com as sessoes
apropriadas no corpo do relatério. Esse servico foi realizado na
versdo em portugués do relatdrio.
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Indice de Contetido GRI

GRI
STANDARD

GRI-102
Divulgacoes
Gerais 2016

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

INDICE DE CONTEUDO DA GRI / Relatério de Gestio Unimed-BH

GRI 101: Fundamentos 2016

Divulgacoes Gerais

Relate o nome da organizacdo.

Relate as principais marcas,
produtos e servicos.

Relate a localizacdo da sede
da organizagao.

Relate o ndmero de paises
nos quais a organizagao opera
e nome dos paises nos quais
as suas principais operagoes
estdo localizadas ou que sao
especialmente relevantes para
os tépicos de sustentabilidade
abordados no relatério.

Relate a natureza da propriedade
e forma juridica da organizacao.

Relate os mercados em que
a organizacao atua (com
discriminacdo geogréfica,
setores abrangidos e tipos
de clientes e beneficidrios).

Relate o porte da organizagao:
Relate o ndmero total de

empregados, discriminados por
contrato de trabalho e género.

Descreva a cadeia de
fornecedores da organizacdo.

Pagina/Informagoes
Complementares

Verificagao
Externa

Unimed Belo Horizonte Cooperativa
de Trabalho Médico.

23e24

26

26

Cooperativa de trabalho médico,
nos termos da Lei 5.764/71.

27

26, 28,165

S3o0 4.911 empregados,

3150 trabalhadores terceirizados

e 77 estagiarios.

As mulheres correspondem a 75,4%
dos empregados.

Para prestar assisténcia a salde, a
Unimed-BH conta com os médicos
cooperados e uma rede de 349 servicos
credenciados ou préprios (em 2017,
eram 341). A Cooperativa movimenta,
ainda, uma cadeia de 4.414 fornecedores
de produtos e servicos, medicamentos,
materiais e equipamentos médicos

(em 2017, eram 3.580). As empresas
sdo qualificadas com base na norma
ISO 9001:2015, permitindo verificar,
quando da contratacdo, o potencial para
atender a demanda e a conformidade
com a legislacdo vigente. H3 também
pesquisas para avaliar os fornecedores
quanto a qualidade.
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Indice de Contetido GRI

GRI
STANDARD

GRI-102
Divulgacoes
Gerais 2016

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-16

Relate quaisquer mudancas
significativas ocorridas no
decorrer do periodo coberto
pelo relatério em relacdo ao
porte, estrutura, participagao
acionaria ou cadeia de
fornecedores da organizacdo,
inclusive:

Relate se e como a organizagao
adota a abordagem ou principio
da precaugao.

Liste as cartas, principios ou
outras iniciativas desenvolvidas
externamente de cardter
econdmico, ambiental e social
que a organizacao subscreve ou
endossa.

Liste a participacao em
associagoes (p. ex.: associacoes
setoriais) e organizacoes
nacionais ou internacionais de
defesa em que a organizagao:

Apresente uma declaracdo do
principal tomador de decisao
da organizacdo (p. ex: diretor-
presidente, presidente do
conselho de administragao

ou cargo equivalente) sobre a
relevancia da sustentabilidade
para a organizagao e sua
estratégia de sustentabilidade.

Descreva os valores, principios,
padrdes e normas de
comportamento da organizacao,
como codigos de conduta e de
ética.

INDICE DE CONTEUDO DA GRI / Relatério de Gestdo Unimed-BH

Verificacao
Externa

Pagina/Informagoes

Complementares

Em 2018, a Unimed-BH ampliou a
Unidade de Internacao do Hospital
Infantil S3o Camilo e inaugurou um
novo Centro Cirdrgico na mesma
unidade. Também inaugurou o novo
Centro de Promocdo da Sadde
Unimed - Unidade Barreiro.

62

A Unimed-BH € signataria do Pacto
Empresarial pela Integridade e contra
a Corrupcdo e participa do Grupo

de Integridade do Instituto Ethos,
além do Programa de Integridade da
Unimed do Brasil. E também apoiadora
da Campanha 10 Medidas Contra

a Corrupgdo, do Ministério Publico
Federal. Desde 2012, é signataria do
Pacto Global, da Organizacdo das
Nag¢bes Unidas (ONU). Em 2017, recebeu
reconhecimento do Ministério da
Transparéncia e Controladoria Geral da
Unido (CGU) como Empresa Pré-Etica.
Em 2018, passou a integrar o time de
empresas parcerias do Alliance for
Integrity.

Dirigentes e técnicos da Unimed-BH
tém assentos em diversos conselhos,
comités e camaras técnicas do
Sistema Unimed, além das seguintes
instituicdes: Central das Cooperativas
de Crédito do Estado de Minas Gerais,
Conselho Estadual do Cooperativismo,
Instituto Brasileiro para Estudo e
Desenvolvimento do Setor de Saude

e Sindicato e Organizacdo das
Cooperativas do Estado de Minas Gerais.

4a6

9e57
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Indice de Contetido GRI

GRI Pagina/Informagoes Verificacao

STANDARD Complementares Externa

Relate a estrutura de governanga
da organizacao, incluindo os
comités do mais alto érgdo de
governangca. Identifique quaisquer
102-18 comités responsdveis pelo 46
assessoramento do conselho
na tomada de decisoes que
possuam impactos econémicos,
ambientais e sociais.

Apresente uma lista de grupos
102-40 de stakeholders engajados pela 247
organizagao.

Relate o percentual do total
102-41  de empregados cobertos por
acordos de negociacdo coletiva.

100% dos empregados sao cobertos por
acordos de negociacdo coletiva.

Relate a base usada para a
102-42 identificacdo e selecdo de 247
stakeholders para engajamento.

Relate a abordagem adotada
pela organizagao para engajar
stakeholders, inclusive a
frequéncia do seu engajamento
_ discriminada por tipo e
.GRI 10? 102-43 grupo, com uma indicagao de 247

D“’Ulgagoes que algum engajamento foi

Gerais 2016 especificamente promovido
como parte do processo de
preparacao do relatério.

Relate os principais tépicos
e preocupagoes levantadas
durante o engajamento de
stakeholders e as medidas
adotadas pela organizacdo
para abordar esses tépicos
102-44 e preocupagoes, inclusive no
processo de relata-las. Relate
os grupos de stakeholders
que levantaram cada uma
das questdes e preocupagoes
mencionadas.

254

Liste todas as entidades
incluidas nas demonstracdes

102-45 financeiras consolidadas ou
documentos equivalentes da
organizacao.

Este Relatério de Gestdo cobre todas
as unidades da Unimed-BH.

Explique o processo adotado
para definir o contetido do

102-46 relatério e os limites dos
Aspectos.

246
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Indice de Contetido GRI

GRI
STANDARD

GRI-102
Divulgacoes
Gerais 2016

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51

102-52

102-53

102-54

102-55

102-56

Liste todos os Aspectos
materiais identificados no
processo de definicdo do
conteudo do relatdrio.

Relate o efeito de quaisquer
reformulagbes de informagdes
fornecidas em relatérios
anteriores e as razoes para essas
reformulagdes.

Relate alteraces significativas
em relacdo a periodos cobertos
por relatérios anteriores em
Escopo e Limites do Aspecto.

Periodo coberto pelo relatério
(p. ex: ano fiscal ou civil) para as
informacoes apresentadas.

Data do relatdrio anterior mais
recente (se houver).

Ciclo de emissao de relatérios
(anual, bienal, etc.).

Informe o ponto de contato para
perguntas sobre o relatério ou
seu conteddo.

Relate a opcdo “de acordo”
escolhida pela organizacao.

Sumadrio de Conteldo da GRI

Relate a politica e prética
corrente adotadas pela
organizagao para submeter
o relatério a uma verificagdo
externa.

INDICE DE CONTEUDO DA GRI / Relatério de Gestdo Unimed-BH

Pagina/Informagoes Verificacao

Externa

Complementares

251,252,253

N3o hd reformulaces

Neste Relatdrio, o limite estendeu-se
para a gestdo do novo Centro de
Promocao da Sadde Unimed - Unidade
Barreiro. Em 2018, o Hospital Infantil
S3o Camilo Unimed foi formalmente
incorporado a rede prépria da
Cooperativa, por deliberacdo da
Assembleia Geral Extraordinaria,
realizada em dezembro.

Este relatdrio cobre o periodo de 1° de
janeiro a 31 de dezembro de 2018.

O Relatdrio de Gestdo data do dia 11
de margo de 2019 e o Demonstrativo
Financeiro 2018, de 25 de marco

de 2019. Ambos estdo disponiveis
em www.acoesunimedbh.com.br/
relatoriodegestao2018.

A Unimed-BH publica, anualmente, o
Relatdrio de Gestdo e o Demonstrativo
Financeiro. Entre 2014 e 2016,
observaram-se as diretrizes GRI-G4 para
elaboracao do documento. A partir de
2017, passou-se a considerar os padroes
GRI-STANDARD.

249

247

O Relatério de Gestdo 2018 ndo passou
por verificacdo externa. Sua elaboracao
foi acompanhada por consultoria
especializada, que apoiou a equipe
interna na implantacdo dos padroes
GRI-STANDARD, além de observar se
os conteldos-padrdo e as divulgacoes
seguiram os protocolos técnicos.

O Demonstrativo Financeiro passou por
auditoria externa, sob responsabilidade
da KPMG Auditores Independentes
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Indice de Contetido GRI

GRI
STANDARD

INDICE DE CONTEUDO DA GRI / Relatério de Gestdo Unimed-BH

Verificacao
Externa

Pagina/Informagoes

Complementares

ECONOMICO

TEMA MATERIAL: DESEMPENHO ECONOMICO

103-1
GRI-103
Forma de 103-2
Gestao 2016
103-3
GRI-201
Desenlpe.nho 201-1
Economico
2016

Explicacdo do tépico material
e seu limite

A abordagem de gestao
e seus componentes

Avaliagao da abordagem
de gestao

Valor econémico direto gerado
e distribuido

TEMA MATERIAL: PRESENCA NO MERCADO

103-1
GRI-103
Forma de 103-2
Gestdo 2016
103-3
GRI-202
Presenca
de Mercado Aokt
2016

Explicagdo do tépico material
e seu limite

A abordagem de gestao
e seus componentes

Avaliagao da abordagem
de gestao

Proporcao de membros
da alta diregao contratados
na comunidade local

246

50

50

51

246

47

47

A Diretoria Executiva e os Conselhos da
Unimed-BH sdo formados por médicos
cooperados eleitos por seus pares.
Todos os membros atuam na area de
abrangéncia geografica da Cooperativa

TEMA MATERIAL: COMUNICAGAO E RELACIONAMENTO COM O COOPERADO

103-1
GRI-103
Forma de 103-2
Gestdo 2016
103-3

TEMA MATERIAL: INOVAQAO

103-1
GRI-103
Forma de 103-2
Gestao 2016
103-3

Explicacdo do tépico material
e seu limite

A abordagem de gestao
e seus componentes

Avaliagao da abordagem
de gestao

indice de satisfacdo
do cooperado

Explicacdo do tépico material
e seu limite

A abordagem de gestao
e seus componentes

Avaliagdo da abordagem
de gestao

Acoes de Inovacao

246

127

127

127

246

103

109,110

113
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Indice de Contetido GRI

GRI

STANDARD

Pagina/Informagoes Verificacao
Complementares Externa

TEMA MATERIAL: GESTAO DA MARCA, POSICIONAMENTO E REPUTAgI\O

103-1
GRI-103
Forma de 103-2
Gestdo 2016
103-3

Explicagdo do tépico material

e seu limite 246
A abordagem de gestdo

117
e seus componentes
Avaliagalo da abordagem 117,118
de gestao
indice de reputagdo 118

TEMA MATERIAL: REGULAGAO, CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS

103-1
GRI-103
Forma de 103-2
Gestao 2016
103-3
TEMA MATERIAL: ENERGIA
103-1
GRI-103
Forma de 103-2
Gestao 2016
103-3
GRI-302
Energia 2016 302-1
TEMA MATERIAL: AGUA
103-1
GRI-103
Forma de 103-2
Gestao 2016
103-3
GRI-303
Agua2o16 3031

Explicacdo do tépico material

e seu limite 2
A abordagem de gestao 57
e seus componentes
Avaliagdo da abordagem 62
de gestao
Numero de relatos registrados

62
e tratados

AMBIENTAL

Expllca‘ga‘o do tépico material 246
e seu limite
A abordagem de gestao 86
e seus componentes
Avaliagao da abordagem 93
de gestao
Consumo de energia dentro 93
da organizagao
Explicagdo do tépico material 1
e seu limite
A abordagem de gestao

123
e seus componentes
Avaliagdo da abordagem 123

de gestdo

O consumo de agua em 2018 foi de
97.556m?, o que representa uma reducao
de 12,7 mil m? em relacao ao ano
anterior. Em 2017, esse consumo foi de
110.262m°.

Total de retirada de dgua
por fonte
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Indice de Contetido GRI

GRI
STANDARD

TEMA MATERIAL: RESIDUOS

Explicacdo do tépico material e

Pagina/Informacoes

Complementares

INDICE DE CONTEUDO DA GRI / Relatério de Gestio Unimed-BH

Verificacao
Externa

103-1 seu limite A
GRI-103 A abord q -
abordagem de gestdo e seus
For_'_na de 103-2 componentes e
Gestao 2016
Avaliacdo da abordagem de
103-3 gestdo 92
GRI-306
Residuos e 306-2 Peso total de residuos 92
efluentes
2016
TEMA MATERIAL: EMPREGO
Explicacdo do tépico material e
103-1 seu limite A
GRI-103 A abord q -
abordagem de gestdo e seus
For_r‘n ade 103-2 componentes 163
Gestao 2016
Avaliagdo da abordagem de
103-3 gestdo 163
Em 2018, foram contratados 953
profissionais, 75,34% mulheres e 35,79%
com idades entre 27 e 33 anos. A taxa de
rotatividade no ano foi de 1,43%, sendo
GRI-401 Ndmero total e taxas de novas 141% entre as mulheres e 149% entre
Empregos 401-1 contratagdes e rotatividade de os homens. Em 2017, foram contratados
2016 empregados 817 profissionais, 68,30% mulheres e

72,74% com idades entre 27 e 33 anos.
A taxa de rotatividade no ano foi de
1,51%, sendo 2,12% entre as mulheres
e 0,91% entre os homens.
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Indice de Contetido GRI

GRI

STANDARD

TEMA MATERIAL: SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO

103-1
GRI-103
Forma de 103-2
Gestdo 2016
103-3
GRI-403
Sadde e
segurancado  403-1
colaborador
2016

Explicagdo do tépico material
e seu limite

A abordagem de gestdo
e seus componentes

Avaliagao da abordagem
de gestao

Percentual da forca de trabalho
representada em comités
formais de salide e seguranca,
compostos por empregados de
diferentes niveis hierdrquicos que
ajudam a monitorar e orientar
programas de salde e seguranca
do trabalho | A Unimed-BH conta
com 126 empregados atuando
em Comissoes Internas de
Prevencao de Acidentes (Cipa),
representando 2,56% do total de
empregados. Em 2017, eram 147,
3,53% do total.

TEMA MATERIAL: TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

103-1
GRI-103
Formade 103-2
Gestao 2016
103-3
GRI-404
Treinamento 404-1
2016

Explicacdo do tépico material
e seu limite

A abordagem de gestao
e seus componentes

Avaliagao da abordagem
de gestao

Nimero médio de horas
de treinamento por ano
por empregado

TEMA MATERIAL: SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

103-1
GRI-103
Forma de 103-2
Gestao 2016
103-3
GRI-416
Saide e
segurancado  416-1
consumidor

2016

Explicacdo do tépico material
e seu limite

A abordagem de gestao
e seus componentes

Avaliagdo da abordagem
de gestao

Percentual de categorias

de produtos e servicos
significativas para as quais sao
avaliados impactos na salde e
seguranca buscando melhorias

INDICE DE CONTEUDO DA GRI / Relatério de Gestdo Unimed-BH

Pagina/Informagoes
Complementares

Verificacao
Externa

246
176

176

246
176

176

O ndmero médio de horas de
treinamento realizado pelos
empregados foi de 25,6h. Em 2017, esse
nimero médio de horas de treinamento
realizado pelos empregados foi de 22 3h.

246
97

100

97
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Indice de Contetido GRI

GRI
STANDARD

Pagina/Informagoes

Complementares

TEMA MATERIAL: SINISTRALIDADE

103-1
GRI-103
Forma de 103-2
Gestdo 2016
103-3

TEMA MATERIAL: QUALIFICAGAO DOS PRESTADORES DE SERVICO E REDE CREDENCIADA

103-1
GRI-103
Forma de 103-2
Gestdo 2016
103-3

Explicagdo do tépico material

e seu limite e

A abordagem de gestdo
e seus componentes

Avaliagao da abordagem
de gestao

indice de Sinistralidade

(Corresponde aos custos

assistenciais apurados no ano 51,81
de 2018, também descritos

como “Indice de Utilizagao”)

Explicacdo do tépico material

TEMA MATERIAL: QUALIDADE DOS SERVICOS ASSISTENCIAIS

103-1
GRI-103
Forma de 103-2
Gestdo 2016
103-3

TEMA MATERIAL: ACOES DE PROMOGAO E PREVENGAO DE SAUDE

103-1
GRI-103
Formade 103-2
Gestdo 2016
103-3

e seu limite 246
A abordagem de gestao 99
e seus componentes
Avallaga~o da abordagem 183
de gestao
Numero de prestadores
qualificados (Seguranca 186
e Eficiéncia)
Expllca_\ga_o do tépico material 246
e seu limite
A abordagem de gestao 99
e seus componentes
Avallaga~o da abordagem 100
de gestao
Numero de certificacdes 100
Expllca‘ga‘o do tépico material 246
e seu limite
A abordagem de gestao

210
e seus componentes
Avaliagao da abordagem 210

de gestao

Acdes de promocdo de salde 211

INDICE DE CONTEUDO DA GRI / Relatério de Gestdo Unimed-BH

Verificacao
Externa
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Pacto Global x GRI

Pacto Global

Conexdo GRI - STANDARD

Principio 1: Respeitar e Apoiar os Direitos Humanos

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo
do direito a negociagdo coletiva

Principio 6: Eliminar a discriminagdo no emprego.

Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais

Principio 8: Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental

Principio 9: Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis

Principio 10: As empresas devem combater a corrupgao em todas as suas formas, inclusive
extorsao e propina.

413-1

102-41

102-8,202-1, 202-2, 401-1, 404-1, 406-1

302-1,303-1, 305-1, 305-2, 305-3

302-1,303-1, 305-2, 305-3, 306-2, 307-1

302-4

102-16,205-1,205-2
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ODS x GRI

INDICE DE CONTEUDO DA GRI / Relatério de Gestdo Unimed-BH

GRI STANDARD

Objetivo 1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares

Objetivo 2. Acabar com a fome, alcancar a seguranga alimentar e melhoria da nutrigao
e promover a agricultura sustentavel

Objetivo 3. Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todas e todos,
em todas as idades

Objetivo 4. Assegurar a educagao inclusiva e equitativa e de qualidade, e promover oportunidades
de aprendizagem ao longo da vida para todas e todos

Objetivo 5. Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas

Objetivo 6. Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentdvel da agua e saneamento para todas e todos

Objetivo 7. Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a preco acessivel
a energia para todas e todos

Objetivo 8. Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todas e todos

Objetivo 9. Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e sustentdvel

e fomentar a inovagao

Objetivo 10. Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles

Objetivo 11. Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros,
resilientes e sustentdveis

Objetivo 12. Assegurar padrdes de produgao e de consumo sustentaveis

Objetivo 13. Tomar medidas urgentes para combater a mudanca climdtica e seus impactos

Objetivo 14. Conservacdo e uso sustentdvel dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos
para o desenvolvimento sustentavel

Objetivo 15. Proteger, recuperar e promover o uso sustentdvel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentdvel as florestas, combater a desertificacdo, deter e reverter a degradacdo
da terra e deter a perda de biodiversidade

Objetivo 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar 0 acesso a justica para todos e construir instituicdes eficazes, responsdveis e
inclusivas em todos os niveis

Objetivo 17. Fortalecer os meios de implementacao e revitalizar a parceria global para o
desenvolvimento sustentdvel

201-1

305-1, 305-2, 305-3, 306-2

404-1

201-1,201-2, 404-1, 406-1

203-2

302-1,302-4

102-8,102-41, 201-1,
202-2,302-1, 401-1, 404-1

201-1

301-1, 302-1, 305-1, 305-2, 305-3, 306-2

302-1,305-1, 305-2, 305-3, 306-2

305-1, 305-2, 305-3

305-1, 305-2, 305-3

102-16, 406-1, 205-1, 205-2
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